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Introduktion

Valkommen till den tredje hallbarhetsrapporten for
Berendsen Textil Service AB.

2019 blev ett ar av utvecklingsarbete, nya ambitioner, planer
och en tydlig tempovéaxling i hallbarhetsarbetet. Samtidigt har
samarbetet inom var moderkoncern Elis féordjupats alltmer, bade
globalt och regionalt. | ar publicerar koncernen sin férsta hall-
barhetsrapport upprattad enligt Global Reporting Initiative (GRI)
Standards, och vi hanvisar till den har for fordjupad information
och resultat pad koncernniva.

Rapporten du laser just nu beskriver Berendsens verksamhet i
Sverige under 2019.
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Mot hogre mal for textil,
manniskor och klimat

Berendsen har jobbat enligt en cirkuldar modell i 6ver 70 ar, och
hallbarhetsambitionerna sitter djupt rotade i féretagets DNA. En ny strategi som
lanserades i slutet av 2019 hdjer ambitionerna ytterligare, med utgangspunkt i

omradena textil, manniskor och klimat.

Som marknadsledare ser Berendsen hallbarhetsarbetet som en integrerad del av affarsverksamheten, och
drivande for saval konkurrenskraft som kompetensférsdrjning framat. Tre personer som har extra fokus pa
omradet &r VD Johanna Persson, Hallbarhetschef Lina K Wiles och HR-direktér Lars Hansson. Tillsammans
driver de det miljdmassiga och sociala hallbarhetsarbetet framat, genom att satta tuffa mal som utmanar

foretaget att hitta nya |6sningar, och skapar varde for kunder och samhaélle.

Vad har ni astadkommit under 2019 som
ni ar mest stolta éver?

Lars:

Under 2019 har vi fatt mycket uppmérksamhet
fér vart arbete med mangfald, bade som finalist i
kategorin for just mangfald vid 2019 ars upplaga
av Malmo Néaringslivsgala, och nu ocksa som
finalist i samma kategori och dven kategorin
“Arets Malmoéféretag” infér 2020. Det ar saklart
valdigt roligt med detta erkdannande eftersom
just mangfald &r nagot som vi jobbar oerhért
mycket med och som &r en férutséttning for var
verksamhet.

Johanna:

Och som “Arets Malméféretag” ses man som en
forebild fér naringslivet | Malmo, det kanns stort
att bli uppméarksammade pa det sattet.

Lina:

Ja, det ar valdigt kul att vi blir uppmarksammade
fér ndgot som ar en sd pass integrerad och
sjalvklar del i var affarsverksamhet. Sedan ar

jag sjalvklart stolt dver att vi har arbetat fram

en gedigen hallbarhetsstrategi och varit med i
flera samarbeten som kommer att hjalpa oss i
vart hallbarhetsarbete framat. Vi har till exempel
sett de forsta resultaten fran vart samarbete
med Sédra kring atervinning av textilfiber - en
knackfraga fér hela textilbranschens framtid.

Er nya hallbarhetsstrategi har tuffa
hallbarhetsmal, till exempel med 100
procent hallbara textilier till 2030, och
en klimatneutral vardekedja till 2035.
Hur ska ni arbeta fér att na dem?

Lina:

Vi har satt tuffa mal eftersom vi befinner oss i

en tuff verklighet, dar vi alla behéver minska var
klimatpdverkan drastiskt pa en global niva. Vi vill
darfér godra vart yttersta foér att minska var egen
klimatpaverkan genom hela vardekedjan, sa att vi
kan vara med och leda den hallbara utvecklingen i
branschen.

Johanna:

Vissa av de mal som vi har satt &r i realiteten inte
madjliga att uppna i dagsldget med den teknik
som finns. Genom att sdtta malen kan vi prioritera
vara egna resurser, och &ven skicka tydliga
signaler till de som har potential att bidra till
[6sningar att en efterfrdgan finns. Fér att na malen
behdéver vi fortsatta jobba med olika samarbeten
och partnerskap som driver pa utvecklingen.
Exempelvis kommer vi att fortsatta vara delaktiga
i utvecklingen av tekniker och system for
atervinning av textil. Dar kan vi, som har stora,
stabila textilfldden, inte minst vara med och hjalpa
till for att skala upp tekniken.

Hur har hallbarhetsarbetet utvecklats
under férsta helaret med en
hallbarhetschef pa plats?

Johanna:

Redan nér jag bdrjade pa Berendsen 2017 insag
jag hur mycket bra Berendsen gjorde inom
hallbarhetsomradet, den cirkuléra affarsmodellen
och stravan efter att maximera nyttjandet av
varje plagg, for att bara ndmna tva exempel.

Har kdnde jag att det fanns potential att na ut
annu bredare. Under aret har bade Lina och jag
deltagit i fler sammanhang dar vi fatt mojlighet
att beskriva vad det ar vi gér som féretag och
hur vart hallbarhetsarbete &r en barande del i den
grundlaggande affarsidén. Det har varit jatteroligt
att uppleva hur positivt det har tagits emot.

Lina:

Det cirkulara tanket har funnits med sedan
Berendsen grundades fér cirka 70 ar sedan. Men
med det sagt har vi sdklart inga planer pa att
luta oss tillbaka pa det arbete som redan gjorts,
utan vi siktar pa att varda det arvet och utveckla
det vidare. Och nu stakar vara hégt uppsatta
hallbarhetsmal ut riktningen.

Hur tdnker ni da fér att nd ut med det
arbete ni gér?

Lars:

Eftersom vi har ett gediget hallbarhetsarbete,
bade socialt och miljdmé&ssigt har vi mycket att
dela med oss av. Men jag tror att det ar viktigt att
vi haller var kommunikation enkel och tydlig. Inte
minst ar det viktigt att medarbetarna kanner igen
sig, och ser hur de bidrar till helheten.

Johanna:

Jag haller med Lars, angaende enkelheten. Vi &r
ett jordnéra féretag, och det maste genomsyra
adven hallbarhetsarbetet. Samtidigt som vi utmanar
oss att hitta nya vagar, ska vi fortsatta att pa ett
konkret satt visa och férklara hur var verksamhet
fungerar, och hur vi hjalper vara kunder att bli mer
hallbara. Vi har under det senaste aret ocksa markt
att intresset fér oss och var affdrsmodell har 6kat
nar vi bérjat kommunicera mer aktivt.

Fortséttning pa nésta sida

Pa bilden;

Lars Hansson, Johanna Persson
& Lina KiWiles
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. Vi maste vaga ga lite utanfor
vara vanliga sammanhang, for
att fler ska forsta hur haftig var
verksamhet faktisk ar, och vad

vi kan bidra med i ett stbrre

perspektiv.

Lina:

Ja, tydligheten ar viktigt att vi behaller. Samtidigt
tror jag att vi maste vaga ga lite utanfor vara
vanliga sammanhang, for att fler ska férsta hur
haftig var verksamhet faktisk ar, och vad vi kan
bidra med i ett storre perspektiv. Genom att dra
mer uppmarksamhet till var cirkulara hyrlésning
hoppas vi kunna bidra till omstéallningen fran
produkt till funktion som sker aven i andra
branscher och kunna bidra som kunskapspartner.

Vad ser ni féor utmaningar inom ert
hallbarhetsarbete under 2020?

Lina:

Fokus under 2020 kommer handla mycket om att
ta fram tydliga fardplaner mot vara nya ambitiésa
hallbarhetsmal. Malet om hallbara textilier, som
Johanna tog upp tidigare, blir kanske den storsta
utmaningen. Storskalig atervinning av textilier
finns trots allt inte pa plats &nnu, &ven om
projektet vi deltog i med Sédra har ambitionen att
skala upp snabbt. Nar det handlar om till exempel
transporter finns ju de tekniska lI&sningarna pa ett
annat satt, dar handlar det mest om att 6ka takten
och goéra medvetna val.

Lars:

Hallbarhetsarbetet &r inte nagot vi blir fardiga
med, eller en att-gora lista att pricka av. Fran

ett HR-perspektiv handlar det mycket om ett
fortsatt fokus for att gdra oss till en annu battre
arbetsplats, som till &nnu hégra grad speglar
samhallet. Vi har kommit langt - vara medarbetare
stannar ldnge, och vi bygger pa en mangfald av
medarbetare - men till exempel vad galler battre
mangfald bland chefer, bade vad galler kén och
bakgrund, kan vi géra annu mer.

Johanna:

Utvecklingen av textilatervinning kommer absolut
att vara en utmaning, men ocksa en majlighet.
Ytterligare en utmaning som vi kommer tackla
under 2020 &r upphandlingsfragan. Har har vi

sett att det ibland finns brist pa kunskap for att
upphandlarna ska kunna gora det langsiktigt mest
hallbara valen, &ven om ambitionen och viljan finns
i allt hogre grad. Ofta landar en upphandling pa
det billigaste alternativet, aven om det initialt var
viktigt att upphandla en hallbar tjanst. Detta ser vi
som en utmaning och ett omrade dé&r vi vill vara
med och férandra och férenkla sa att det ska bli
enklare for vara kunder att gora val som gor deras
verksamheter mer hallbara.
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Om Elis och
Berendsen

Kort om Berendsen

| september 2017 férvarvades Berendsen av Elis. Vart
varumarke har nu andrats till ’‘Berendsen part of Elis’ - vi ar
en del av en stark, innovativ och internationell verksamhet.

Berendsen &r Sveriges - och Elis Europas - ledande
leverantor av hallbara textil- och hygienldésningar. Vi &r
representerade bade i Europa och Latinamerika - i 28
lander - med 48 000 anstéllda fordelade pa 419
tillverknings- och servicecenter.

Over 300 ton textilier passerar dagligen genom
Berendsens 26 anldggningar mellan Malmé och Lulea.

Var vision

| en varld som blir allt mer komplex och fragmenterad har
multiserviceleverantodrer en viktig roll att spela for att
leverera l6sningar som uppfyller och forutser varje
anvandares behov och sikerstaller professionell framgang.
Hos Elis tror vi att grunden fér att uppna detta ar att vi

standigt ar uppmarksamma, engagerade och redo att vidta
alla nédvandiga atgarder.

Vart uppdrag

Som vara kunders basta allierade, idag och imorgon, &r vart
jobb att designa, utveckla och leverera anpassade |&sningar
som ger mervarde fér kunder och slutanvandare.

Vad vi levererar

Vi tillhandahaller [6sningar inom ett brett spektrum av
omraden - |6sningar som tillfér varde till bade kunder och
slutanvandare.

Vi arbetar fér att underlatta din dag och ge dig framgang
genom att sakerstalla:
Att du alltid ar redo att valkomna dina kunder.

Att dina anstallda kanner sig sakra, bekvama och redo
att gora sitt basta.

Att du kan sakerstalla kvaliteten och sdkerheten for dina
produkter.

Att du visar upp en stark bild och service av hdégsta
kvalitet.

10

ELIS-KONCERNEN

BERENDSEN SVERIGE

3,3 MDR EUR 2,3 MDR SEK

OMSATTNING 2019

PARIS

HUVUDKONTOR

419

ANLAGGNINGAR

48 173

ANSTALLDA

OMSATTNING 2019

MALMO

HUVUDKONTOR

26

ANLAGGNINGAR

1542

ANSTALLDA

79 376

VOLYM TVATTAT GODS, TON



Vara affars-
losnhingar

Var verksamhet tillgodoser vara kunders krav inom sju omraden: arbetsklader,
vard och omsorg, hotell och restaurang, hygien, mattor och moppar, renrum

samt torktrasor.

Vi vill bidra till kad komfort, halsa och sakerhet - bade hos vara kunder och kundernas kunder. Det handlar
exempelvis om att framja hygien och livsmedelssakerhet for kocken och att se till att flamskyddsklader skyd-
dar svetsaren. Vara textilier bidrar samtidigt till en god natts sémn pa hotell, och saval patienter som perso-
nal skyddas av vara hygienlésningar.

ARBETSKLADER

Anstallda inom alla typer av industrier skyddas av sina arbets-
klader. Rena och bekvama klader ar en del av en god arbets-
miljé. Vara klader ar funktionella, och sékrar &ven de produkter
som tillverkas.

VARD OCH OMSORG

Inom vard och omsorg &r god hygien grundldggande. Rena
textilier varje dag skapar trygghet for savél personal som
patienter. Vi erbjuder ocksa smarta I6sningar som ger en full
kontroll 6ver vardklader.

HOTELL OCH RESTAURANG

Vi levererar allt fran sanglinne och badd- och badtextilier till
bordslinne, serveringsklader och kockklader. Denna textil-
service ger saval gaster som medarbetare en kvalitetsupplevelse.

HYGIEN

En ren toalett i offentliga miljder ar viktig bade fér hygienen
och helhetsintrycket. Vi har de produkter och den utrustning
som kravs, och en service som uppratthaller ratt standard.

MATTOR OCH MOPPAR

Vi haller golven rena och sakra. Vara entrémattor bade
valkomnar besdkaren och samlar upp smuts och vatska. Mop-
par gor dina golv rena helt utan kemikalier - var innovativa
SmartMopp-16sning gér rent med bara vatten.

RENRUM

Verksamheter som driver renrum ar beroende av ratt
hygienniva. Vi levererar och utbildar om textilier och stad-
material som minimerar risken fér kontaminering.

TORKTRASOR

| den moderna industrin dkar kraven pa att maskiner och pro-
dukter halls rena. Var serviceldsning ser till att rena torktrasor
ar pa plats, vilket minskar mangden engangs-

material och avfall.
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Vi erbjuder textilier och hygienlésningar som tjanst i en cirkuldr .
affarsmodell. Vi levererar, hAmtar upp efter anvandning, tvattar, lagar,
kvalitetssédkrar och aterlevererar i samband med att vi hamtar upp nas

omgang. Vara kunder &r savél den lilla pizzerian pa hérnet som stora
kommunala vardinrattningar och industrier.
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Att arbeta med cirkular ekonomi &r inte bara bra fér miljon, det ar ocksa sunt férnuft. Fér #a'
oss handlar cirkuldr ekonomi om att ge resurser en sa lang livslangd som méjligt. Hela . "
Berendsens affarsmodell bygger pa en cirkuléar tanke med fokus pa kvalitet och anvandning.
Redan i upphandlingsfasen satter vi fokus pa att vara plagg, handdukar, lakan och mattor
ska kunna anvandas och tvattas igen och igen utan att tappa funktion och kvalitet. Har &r var
expertis pa textilier och textilhantering avgérande fér att gora ratt val. '

Na&r textilierna inte langre uppfyller vara kvalitetskrav ger vi dem i mojligaste man nytt liv
genom att exempelvis |dta dem ga vidare till valgdrenhet, utvecklingsprojekt, aterbruk och
atervinning. Var ambition &r att 2030 ha 100% hallbara och cirkuléra textilier. Vi atercirkulerar
vattnet i vara tvattcykler for att minska var totala vattenanvadndning och vi renar vart
avloppsvatten i tolv egna reningsverk.

Vi arbetar med cirkuléra principer baserat pa 4 R: Rethink, Reduce, Reuse and Recycle, dar vi
fokuserar pa att se till att var produktlivscykel &r sa ldng och med sa liten miljdpaverkan som
mojligt. Forst och fréamst strévar vi efter att sdnka var totala resursférbrukning som ocksa
sédnker vara kostnader - och vi utvecklar standigt vara kunders produkter och |&sningar for
att géra dem mer resurseffektiva.

~

- verksamhet

Berendsen har en cirkular affarsmodell dar vara
textilier. cirkulerar, varvpa varv,-mellan kunden
och tvétteriet. Vi ar experter pa textiliernas
eggnskaper oc_:h kan darfér rekommendera de
basta alternativen for vara kunder efter just
deras behov.

RAvaru- Textil- Tran-
utvinning | produktionI sporter
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Styrning och
ansvar

Elis varderingar - respekt, integritet, ansvar
och att vara en férebild - utgér grunden i allt
Vi gor.

Det svenska bolaget Berendsen Textil Service AB ingar i
Elis-koncernens nordiska kluster. VD (Country Managing
Director) rapporterar till Chief Operating Officer (COO)
i Elis. Den svenska bolagsstyrelsen har det dver-
gripande ansvaret for forvaltningen och VD ansvarar fér
att verkstalla styrelsens beslut, strategier och féretagets
policies. VD &r ansvarig fér upprattandet av hallbarhets-
rapporten.

Centrala funktioner som marknad, HR, ekonomi, ink&p,
hallbarhet och QEHS (kvalitet, miljo, halsa och s&kerhet)
styrs fran Berendsens huvudkontor i Malmé.
Hallbarhetschefen rapporterar direkt till VD och ingar
dessutom i koncernens miljédirektdrs organisation.

)

Styrningen sker genom verksamhetssystemet, med

utgangspunkt i Elis och Berendsens policies. Bland

dessa finns Berendsens verksamhetspolicy omfattande
i miljo, kvalitet och arbetsmiljd, som satter kunden,
medarbetarna och en hallbar utveckling i centrum. Elis
policies for halsa och sakerhet samt CSR satter fokus
pa vart ansvar fér manniskor, samhalle och miljo. Vi har
en uppfoérandekod for bolagets anstéallda (Group Ethics)
och en uppférandekod som vara leverantdrer maste
underteckna (Sustainable and Ethical Purchasing
Charter (Supplier Code of Conduct)).

il

Hela verksamheten ar certifierad enligt ISO 9001, ISO
14001 och ISO 45001. Ett antal anlaggningar ar
dessutom verifierade mot EN 14065.

Tillsammans med vara nordiska koncernkollegor har vi
under aret utvecklat en 1&ngsiktig hallbarhetsstrategi. |
augusti klubbades strategin av den svenska féretagsled-
ningen och arbetet med att implementera den har in-
letts. Strategin presenteras pa sidan 20-50 och speglas i
uppldgget av denna rapport.

Elis undertecknar
sedan 2006 FN Global
Compacts tio principer

om hallbart féoretagande
och publicerar arligen

en Communication of

Progress som beskriver
koncernens arbete med

manskliga rattigheter,
arbetsmilj®, miljé och

anti-korruption.

GO
2019

ecovadis
CSR
_ |Rating

2019 har Elis pa nytt
tilldelats guldcertifikat fran
EcoVadis CSR (Corporate
Social Responsibility)
Rating.

Nio av Berendsens tvatterier
i Sverige ar Svanenmarkta.

Berendsen Sverige dr medlem i:

IKEM
(Innovations- och
kemiindustrierna i
Sverige)

IKEM

Innovations- och kemiindustrierno i Sverige

Sveriges
Tvatteriforbund

ETSA (European
Textile Services
Association)

h s

STICA (Swedish
Textile Initiative for
Climate Action)

Svenskt Naringsliv Grdna Stader

SVENSKT NARINGSLIV . I f

GRONA STADER

17




FN:s globala mal fér hallbar utveckling

INGEN
FATTIGDOM INGEN

HUNGER
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GODHALSAOCH
VALBEFINNANDE
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GOD UTBILDNING
FORALLA

RENT VATTEN
OCH SANITET
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ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR

Risker och mojligheter
i var omvarld

Allt hallbarhetsarbete har sin bérjan i perspektiv utifran och en gedigen
omvarldsanalys.

FN:s 17 globala hallbarhetsmal i Agenda 2030 ger ett 1angsiktigt ramverk fér den utveckling
varlden har enats om. Agendan ar darfér en utmarkt kompass mot framtiden och ger en
helhetssyn pa hallbarhetsfragorna.

Under 2019 gjorde vi en detaljerad kartldggning mot samtliga 17 globala mal och alla dess
169 delmal. Kartlaggningen omfattade hela var vardekedja, fran ravaruutvinning uppstréms
till var egen kadrnverksamhet och sluthanteringen av material och avfall nedstréms. Bade
risker och mojligheter vdgdes in i analysen. Utfallet visade att vi har paverkan pa alla 177 mal,
men ett prioriterat urval av 19 delmal férdelade under nio mal belyser vart vart inflytande
vager som allra tyngst (se SDG index pa s. 54). Prioriteringen kommer att ses éver arligen
framover.

OCHEKONOMISK
TILLVAXT

o

Intressenter

| samband med var férsta hallbarhetsredovisning 2017 gjorde vi en intressentenkéat
fér att identifiera vilka hallbarhetsaspekter som vara intressenter ser som viktigast.

N
De intressentgrupper som bjdds in att besvara enkaten var kunder, medarbetare
. och myndighetsrepresentanter, framfor allt lokala kormmuntjansteman. Resultatet
av intressentenkaten stdmdes av mot den paverkan var verksamhet har pa hallbar
HALLBAR utveckling. Utifran analysen gjorde slutligen Berendsens ledning en prioritering av
KONSUMTION innehallet i hallbarhetsrapporten.

OCHPRODUKTION Vi sag tydliga skillnader mellan vara egna bedémningar av var Berendsen har sin
storsta paverkan pa hallbar utveckling och vad intressenterna ansag viktigast. En
viktig slutsats av det &r att vi tydligare behdver belysa hur var paverkan ser ut. Vi
hoppas att var hallbarhetsrapport ska ge vara intressenter en allt tydligare och
mer balanserad bild av vara utmaningar, framsteg, risker och majligheter.

HALLBARINDUSTRI, 1 0 MINSKAD 11 HALLBARA STADER 1
INNOVATIONER OCH OJAMLIKHET OCH SAMHALLEN
INFRASTRUKTUR S

S N |

L4 L4

13 BEKAMPA KLIMAT- 1 4 HAV OCH MARINA 1 EKOSYSTEM OCH 1 FREDLIGA OCH INKLU- 1 GENOMFORANDE
FORANDRINGARNA RESURSER BIOLOGISKMANGFALD DERANDE SAMHALLEN OCH GLOBALT

o7 PARTNERSKAP
I

Under 2020 planerar vi att géra en ny intressentdialog.

18 19



Hallbar strategi

Hdésten 2019 lanserade vi var hallbarhetsstrategi som vilar pa tre fokusomraden: textil,
manniskor och klimat.

Om tio ar - 2030 - ska 100 procent av alla textilier som vi kasserar atervinnas eller ateranvandas. Alla
textilier vi tar in i var portfélj ska da ocksa vara helt tillverkade av hallbara, férnybara eller certifierade
material. Hallbarhetsstrategin innebar ocksa ett dkat fokus pa social hallbarhet, genom att fortsatta satsa pa
mangfald, goda arbetsvillkor och friska, ndjda medarbetare.

Utdver malet om 100 procent hallbara och atervunna textilier ska vi bli klimatneutrala, i vara egna
verksamheter senast 2030 och darefter genom hela var vardekedja senast 2035. Detta innebér bland annat
en omstallning till helt fossilfria transporter och anldggningar som enbart anvander féornybara energikallor.

Pa nastfoéljande sidor kan du l&sa mer om vara tre olika fokusomraden.

TEXTIL

20

KLIMAT

21
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Som textilserviceféretag utgdr textilierna sjélva kdrnan i vart erbjudande. De star ocksa
for en stor del av resursbelastningen genom hela var vardekedja.

Textilindustrin tillhdr de mest miljdbelastande i varlden. Textiliernas miljopaverkan ar till allra stdérsta del
knuten till rdvarorna och produktionen av tyg och produkter. Hela 80 procent av ett plaggs klimatbelastning
sker redan vid tillverkningen. Och kemikalierna som anvands pa vagen ar tyvarr inte sallan bade
miljéskadliga och halsofarliga fér manniskor i produktionen och omgivande samhallen.

Fragan vad som &r en hallbar textil har inget sjalvklart svar. Det kan gd &t omkring 10 00O liter vatten for att
producera ett enda kilo bomull. Polyester, varldens vanligaste textilmaterial, tillverkas fortfarande mest av
rdolja. Bada material har fantastiska egenskaper som &r svara att ersatta, men bada har ocksa sina problem
ur hallbarhetssynpunkt.

13 BEKAMPAL. 1 GENOMFORANDE -
FORANDRING

OCHGLOBALT
PARTNERSKAP

En viktig del i att gora textilindustrin mer hallbar ar att battre nyttja de textilier som producerats. Och just
det &r en av vara framsta styrkor.



Vart arbete med
textilindustrins tre stora
utmaningar

Textiliernas miljé- och klimatpaverkan

> Var cirkuldra modell sétter anvédndarfasen i centrum. Med ratt kombination av materialval, design,
tvattprocess och sémnadskonst for att laga mindre skador, ser vi till att varje textilartikel nyttjas sa
mycket som méjligt innan den kasseras.

> Vi efterfragar och prioriterar miljdmarkta textilier.
> Vi drar nytta av var storlek nar vi upphandlar mer hallbara textilier och driver ddrmed efterfragan.

> Vi effektiviserar stdndigt vara tvattprocesser och mater forbrukning av branslen, vatten och tvattmedel
dagligen.

> Vi optimerar vara floden till kund med effektiv distribution och minimal lagerhallning.

> Alla vara plagg och mattor &r chipmarkta for full sparbarhet. Framdver chipméarker vi &ven vara lakan och
handdukar.

> Vi produktutvecklar tillsammans med vara viktigaste leverantdrer och kunder, fér att kunna erbjuda
alltmer hallbara materialval och designer.

Transparens och kontroll i leverantérsleden
» Vara leverantdrer maste underteckna var uppférandekod (Sustainable and Ethical Purchasing Charter).
» Vara inkdp sker med stod i var inkdpspolicy.

> Vi gor arliga leverantérsutvarderingar inom CSR (Corporate Social Responsibility), bade pa nationell niva
och koncernniva.

> Koncernen utfér revisioner med hjalp av en tredje part.

Atervinningsldsningar

> Vi prioriterar att sélja eller skdnka kasserade textilier till aterbruk eller atervinning framfor att skicka dem
till energiatervinning.

> Vi &r partner i flera utvecklingsprojekt géllande atervinning av textilier, med primart fokus pa storskaliga
eller skalbara I6sningar.

24
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TEXTIL

Strategiska mal

N
SAANAANNA

100% HALLBARA TEXTILIER 2030 K

«  100% féornybara, atervunna och/eller
certifierade textilier

«  Miljdmaé&ssigt hallbar textil-
tillverkning hos alla leverantérer och
underleverantorer

100% ATERANVANT ELLER ATERVUNNET
TEXTILAVFALL 2030

*  Noll textilavfall till férbranning

«  100% ateranvént, aterbrukat eller
materialadtervunnet textilavfall

N
O

Resterande mangd textilavfall gar till férbranning med energiatervinning. Kasserade mattor &r inte inkluderade i dessa siffror. Vi har under 2019
borjat folja hanteringen av kasserade textilier mer noggrant &n tidigare och arbete pagar for att fa &nnu hogre datakvalitet framoéver.

[ 1 OO0

Denna andel omfattar textilier med GOTS, EU-blomman, Fairtrade, dtervunnen bomull, dtervunnen polyester, BCl-bomull, ekologisk bomull,
Tencel, PET och Econyl®, som kopts in under aret. Majoriteten av vara textilier &r dessutom markta med OekoTex®100, men dessa ar inte

inkluderade. OEKOTEX®100 innebar att textilen ar fri fran ohalsosamma kemikalier. Vad vi definierar som hallbara textilier ar ett pagadende arbete

som kommer utvecklas dver tid. Inkdpen styrs av vad kunden efterfrdgar och vad som finns att tillgd pé marknaden.

Vad sker harnast?

Vi fortsatter fordjupa samarbetena och 6ka
transparensen uppstroms i var vardekedja.

Vi utvecklar vara definitioner av hallbara
textilier och vart arbete med strategiska
materialval for framtiden, tillsammans med vara
nyckelleverantoérer.

Vi fortsatter utrullningen av chipmarkning

av alla vara textilier och skapar darmed
forutsattningar fér smartare l6sningar och battre
resurshushallning.

Vi fortsatter verka som samarbetspartner for att
utveckla atervinningstekniker, materialfldden och
vardekedjor for vara uttjanta textilier.

TILX31



TEXTIL

Initiativ 2019

For att ta ett ordentligt steg mot vart nya mal

att ha 100 procent hallbara textilier 2030, har

vi under aret beslutat att byta ut majoriteten av
vara hotellkunders sangklader till miljdoptimerade
och miljdmarkta alternativ. | takt med att uttjéanta
textilier ersatts byter vi ut 100% av alla underlakan
och 65% av alla 6rngott och paslakan.

De nya hotelltextilierna kommer att ha
miljomarkningarna BCl-bomull, EU-blomman

och OEKO-TEX®100. En del av dem &r aven
miljdoptimerade genom ett dkat polyesterinnehall,

P& bilden: sl o

Louise Andersson, Prodikechef
& Malin Hill, Ansvarig produktteamet® §

och bestar av 40% BCl-bomull och 60% polyester.
Eftersom bomull &r enormt resurskréavande vid
bade odling och tvatt, samtidigt som polyester
forlanger livslangden genom storre talighet mot
slitage och flackar, blir hallbarhetsprestandan
battre ur ett livscykelperspektiv. Detta trots att
polyester tillverkas av fossil ravara.

Tack vare innovativ spinnteknik ar lakanen
lika skdna att sova i som de med hogre
bomullsinnehall.

y

Better Cotton Initiative (BCl)-markningen innebar bland annat att bénderna utbildas i att odla och
underhalla markerna for att inte utarma jordarna eller bruka fér mycket vatten.

EU-blomman sakerstaller sedan att textilierna bearbetas och framstalls pa fabrikerna med sa lite kemikalier

och utslapp av avloppsvatten som majligt.

OEKO-TEX® 100-mé&rkningen hotellens géster att sdngkldderna de sover i &r fria fran halsoskadliga &mnen.

—
oy

En av textilbranschens stérsta utmaningar

ar atervinning av textilfiber, framfor allt fran
blandmaterial. Berendsen anvander mycket
blandmaterial som polycotton - en blandning

av bomull och polyester - eftersom det har
hallbarhetsfordelar i form av slitstarkhet och
langre livsldngd. Samarbeten for att utveckla
atervinningstekniken &r en nyckel for att vi ska
kunna optimera hallbarhet genom hela livscykeln -
fran design och val av material, till hantering, tvatt
och atervinning.

Under 2018 ingick vi darfor i ett partnerskap med
skogsbolaget Sédra, som hdsten 2019 lanserade
en varldsunik atervinningsteknik for textilier som
kan revolutionera branschen. Till skillnad fran

de alternativ som finns idag kan Sédras teknik
hantera blandmaterial, och har potential att
snabbt skalas upp.

Som partner i projektet har Berendsen levererat
textilierna som anvants i teknikutvecklingen.

Vi har forsett S6dra med 20 ton uttjanta

lakan och handdukar fran vara hotell- och
sjukhuskunder, som sedan anvants fér att skapa
ny dissolvingmassa, som &r ravara for produktion
av nya cellulosabaserade textilier som viskos och
lyocell. Sédras malsattning ar att komma upp i
volymer om 25 000 ton per ar.

) SODRA

Pa bilden:

Disso\vingmassé
‘ \

Vi &r stolta over att tillsammans med Region
Sérmland har kunnat vélja var férsta vardbyxa
med atervunnet material till vart sortiment. Byxan
bestar av en mix av 65% atervunnen polyester och
35% bomull. Polyestern &r atervunnen fran PET-
flaskor samt industriellt fiberavfall och minskar
vaxthusgasutslapp med dver 30% jamfort med
jungfrulig polyester. Aven energiférbrukningen
reduceras med over 45% och vattenférbrukningen
med nastan 20%.

Hittills har 100 000 vardbyxor med atervunnen
polyester satts in i vart sortiment. Var
féorhoppning &r att kunna utdka detta till hela vart
polyestersortiment framover.
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For att offentlig upphandling ska uppfylla sin
potential som hdvstang i omstéllningen till

ett mer hallbart samhélle, maste dagens och
morgondagens upphandlingar ga fran linjért till
cirkulart tank. Att tanka funktion, inte produkt.
Hyra, inte kopa.

Med 70 ars erfarenhet av cirkuldra modeller vill
vi pa Berendsen vara en drivande kraft i denna
omstallning. Under aret har vi engagerat oss i
frdgan pa olika satt.

| Almedalen delade VD Johanna Persson

scen med civilminister Ardalan Shekarabi,
Upphandlingsmyndghetens Generaldirektér Inger
Ek och IKEA Sveriges landschef Lena Herder i

ett samtal om morgondagens cirkulara offentliga
upphandlingar. Hur kan man anvanda upphandling
med funktionskrav for att driva den cirkulara
ekonomin och en mer hallbar upphandling? Hur
kdper vi in och hur ser affarsmodellerna ut nar vi
koper funktion istallet fér en produkt i en cirkular
ekonomi?

Ett av vara stdrsta affarssegment ar entrémattor.
| vart sortiment finns sedan manga ar tillbaka
mattor av saval dtervunnen polyester fran gamla
PET-flaskor samt ECONYL®-garn. ECONYL® ar

stavfallet fran vara
ingsverk

30

Under hoésten tog vi plats i Gréna Staders
Hallbarhetskommission, som i en utredning

med planerad lansering varen 2020 férdjupar

sig i cirkulara upphandlingar framst ur
kommunperspektiv. Manga kommuner
efterfragar stdd i hur de kan utveckla sin
upphandlingsfunktion i en mer strategisk riktning.

- Berendsen delar Gréona Staders mal om ett
forverkligande av Agenda 2030. Och precis som
Grona stader vill vi att det ska bli enklare for
offentlig sektor att vardera hallbarhet hoégt vid
upphandlingar av produkter och tjanster, sdger
Lina K Wiles, hallbarhetschef pa Berendsen.

Delegationen for Cirkular Ekonomi,

Statens Kommuner och Regioner och
Upphandlingsmyndigheten bjéd i november

in till en heldag om cirkulara krav i offentlig
upphandling. Var hallbarhetschef Lina K Wiles
fick mojlighet att jamte IKEAs hallbarhetschef
Jonas Carlehed dela leverantérsperspektiv om
hur dagens linjara upphandlingskriterier behdver
ersattas av cirkulara funktionsupphandlingar.

nylongarn som tillverkas av bland annat gamla
fiskenat som ld&mnats kvar i haven, och rester fran
kladproduktion.

Fran de flesta av vara tvétterier, som hanterar
textilier till vardsektorn, hotell och restaurang,
samt till renrum, kan avloppsvattnet skickas direkt
till de kommunala reningsverken. Manga av vara
tvatterier ar Svanen-maéarkta, och vi tar [6pande
vattenprover pa alla anldggningar.

Avloppsvattnet fran tvatt av mattor och
arbetsklader innehaller daremot ofta féroreningar
sasom tungmetaller och kolvaten fran den milj®
dar de har anvants. Genom att investera i egna
reningsverk kan vi minska férekomsten av metall-
och andra mikropartiklar, i avloppsvattnet, med
upp till 96 procent.

Nu har Berendsens tre mattvatterier och nio av
tvatterierna som hanterar arbetsklédder egna
vattenreningsverk, for att rena vattnet innan det
sldpps vidare till det kommunala avloppet. De
senaste reningsverken togs i bruk under 2019 pa
tvatterierna i Hofors, Huddinge och Huskvarna.

Inom Berendsens verksamheter i Norden blir mer
an 500 ton uttjanta arbetskldder avfall varje ar.
Tillsammans med danska Lendager Group har vi
utvecklat en skalbar I16sning som omvandlar dessa
gamla textilier till nya ljudabsorberande paneler,
som skapar battre inomhusakustik. De gamla
plaggen far nytt liv i ett format som ocksa beréattar
sin egen historia pd ett estetiskt satt.

Panelerna tillverkas i Danmark och kan framover
saljas till arkitekter, fastighetsutvecklare och
byggfdéretag som ett alternativ till jungfruliga
mineralullsprodukter. Textilpanelerna har lika bra
eller battre egenskaper som alternativen bade vad
galler akustisk funktion och flamsakerhet - med
mindre klimatpaverkan.

Berendsen forser hela Arla-koncernen med
arbetsklader till personalen som arbetar i produktion
och som chaufforer. Jonas Hookvide, ansvarig for
personalklader Arla Foods i Kallhall:

-Vi har varit kund till Berendsen i manga ar och har i
Sverige &éver 54 000 plagg i omlopp varje ar

"

... Vi ar partner i 360°Eat

Visste du att...

varav 8 000 i Kallhall. Vart samarbete bygger pa

en gemensam tanke och vision dar vi stravar efter
att halla antalet plagg som cirkulerar pa en sa lag
nivad som majligt utan att fér den skull kompromissa
med de hygien- och sdkerhetskrav som stalls i
livsmedelsbranschen.

i

Guide, en restaurang- och

hotellguide som beddmer saval gastronomi som

’

hallbarhet.
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Vi har egentligen 75 miljoner kollegor. Sa manga arbetar globalt inom textil- och kléd-
industrin, varav de flesta ar kvinnor. Indirekt sysselsatter industrin miljarder.

Textilindustrin i varlden brottas med enorma utmaningar vad géller paverkan pa miljé och klimat, men ocksa
vad galler hélsa, sdkerhet och arbetsvillkor f&6r manniskorna som arbetar i den.

Har hemma i Sverige &r trygga och sakra arbetsplatser for var personal A och O. Med vara 26 tvétterier
utspridda dver hela landet &r vi en viktig samhéallsmotor fér utveckling och integration. Mangfalden pa vara
arbetsplatser ser vi som en av vara styrkor och speglar samhéllena vi verkar i.

Pa bilden:
Meilin Chen, Lajos Moldovai, Th'| Thu Van Lam
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Vart ansvar for
manniskorna som jobbar
hos oss och i var industri

Arbetsgivaransvar

Vi jobbar koncernévergripande med standarder och verktyg fér halsa och sdkerhet, med stort fokus pa
att dela erfarenheter med varandra.

Arbetsrotation, ergonomicoacher, vagledningar om bésta arbetssatt och en god arbetsmiljé ar nagra
nycklar till att var personal blir kvar lange hos oss.

Brandsakerhet &r hdégt prioriterat i var bransch. Fran 2019 hdjs nivan i hela koncernen med nya rutiner,
battre tekniska l6sningar och mer utbildning.

Vi utbildar all personal i Smart Driving och allman miljokunskap.
Vara chefer har under 2019 gatt utbildning om arbetsmiljélagstiftningen.

Elis uppférandekod (Group Ethics) galler alla anstéllda och omfattar visselblasarfunktion.

Samhallsansvar

36 procent av vara chefer &r kvinnor.
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Vara 1542 anstéllda kommer fran ett femtiotal I&nder och ute pa vara arbetsplatser talas 16 sprak.
Hos oss har manga funnit sitt forsta jobb. Manga blir kvar lange och fortsatter utvecklas.
Vi hjélper medarbetare som behdver l&ra sig svenska att géra det pa sin arbetsplats.

Kompetensbrist |&ser vi gdrna med utvecklingssatsningar foér var personal. Till exempel kan vi erbjuda
den som vill bli chauffér c-kérkort.

Hos oss far nyutexaminerade chansen att rivstarta en internationell karridr som management traineer. 1 ¢ o Berendsens persona| tenderar
Flera av vara chefer engagerar sig som mentorer i programmet Mitt Livs Chans. att Star\na |éﬂge inom fO retaget,
Vi valkomnar praktikanter och examensarbetare. : : -I-I ér | Snitt bland tjénsteménneﬂ
och hela 18 ar bland personalen i
produktionen ute pa tvatterierna.
Det ar kanske det finaste kvitto
en arbetsgivare kan fa.

Vi representerar naringslivet i styrgruppen fér Lunds Universitets tvarvetenskapliga Forskarskola Agenda
2030, dar 16 doktorander antagits 2019.

Socialt ansvar i leverantorsledet

Vara leverantdrer maste underteckna Elis uppférandekod (Sustainable and Ethical Purchasing Charter)
som bygger pa bl a FN:s deklarationer om manskliga rattigheter, FNs Global Compact och ILOs
konventioner om arbetsratt.

Vara nyanstallda tjansteman far utbildning i anti-korruption och afférsetik.

Vi gor arliga leverantdrsutvarderingar inom CSR (Corporate Social Responsibility), bade pa nationell niva
och koncernniva. Koncernen utfér revisioner med hjélp av en tredje part.

Lars Hansson, HR-direktor.

Genom att gdéra mer hallbara textilval och genomlysa vara leverantdrskedjor kan vi paverka livsvillkoren
for valdigt manga manniskor.

P3 bilden:
34  S— / Bulut EImas & Tarkan Arslan




MANNISKOR

Strategiska mal

”GREAT PLACE TO WORK?”-
CERTIFIERADE 2025 I \

¢ Medarbetarundersdkning och
kulturinventering enligt GPTW

* Representativ mangfald i
ledningspositioner

IH

VALMAENDE MEDARBETARE 2025

*  Branschens lagsta sjukfranvaro

. Noll olycksfall som leder till sjukfrdnvaro

36%
kvinnor

AAAAN

ANSVARSFULL LEVERANTORSKEDJA 2030

. Socialt hallbar tillverkning hos alla [ —
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36%
kvinnor

leverantdrer och underleverantorer

46%
(0} — kvinnor
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50% 48%
kvinnor kvinnor
Vad sker harnast?
[] Chefer Vi fortsatter fordjupa samarbetena och dka Vi tar sikte mot att bli Great Place to Work-
) . transparensen uppstréms i var vardekedja. certifierade och kommer i samband med det
D Kollektivanstallda Totalt gdra om var medarbetarundersdkning och
47% kvinnor 53% man Vi vill géra fler och battre leverantdrsutvarderingar kulturinventering i enlighet med GPTW.

[ Tiadnsteman . . X .
och féra ndrmare dialoger med vara leverantorer.

Vi gér vara arbetsplatser &nnu sdkrare med
Vi fortsatter implementeringen av en ny, tydligare rutiner, kompetenshojning och tekniska

Totalt koncernévergripande brandskyddsstandard. uppgraderingar.

49% kvinnor 51% man




MANNISKOR

Initiativ 2019

Mitt Liv mentorprogram - Partner-
skap for inkludering och mangfall

Med mer &n 50 nationaliteter bland medarbetarna
ar mangfald och integration en féorutsattning for
var afféarsverksamhet. For att utveckla det arbete
vi redan gér gick vi under varen 2019 med i
partnernatverket Mitt Liv.

Genom natverket ar vi med i mentorprogrammet
Mitt Livs Chans, som ger anstallda pa Berendsen
mojlighet att ta sig an rollen som mentorer. De far
stdtta personer med utlandsk bakgrund och efter-
gymnasial utbildning att komma in pa den

38

svenska arbetsmarknaden och hitta jobb inom sitt
kompetensomrade.

Utdver mentorskap ger samarbetet med Mitt Liv
tillgang till en rad olika kunskapshéjande
aktiviteter som utvecklar oss som organisation.
Med hjélp av strategisk radgivning, féreldsningar,
workshops och natverkstraffar kan vi vassa var
kompetens och vart arbete med inkludering och
mangfald ytterligare.

Arbetsmiljéutbildning foér alla chefer

Under 2019 har 100 chefer med understalld
personal genomgatt en intern arbetsmiljo-
utbildning. Genom utbildningen vill vi minska
risken for brister i verksamhetsmiljon. Den
behandlar bland annat systematiskt

arbetsmiljdarbete, organisatorisk och social
arbetsmiljé samt riskhantering. Repetition och
uppdatering av utbildningen kommer att ske var
tredje ar och vid rekrytering av nya chefer.

Ansvar uppstroms i kedjan

En avgoérande del i vart hallbarhetsarbete ar
kontakten med leverantdrerna. En del av vara
leverantorer &r koncerngemensamma och
andra ar specifika for Sverige eller till och med
anldggningsspecifika.

Foér koncerngemensamma inkdp skots
kontroller och uppféljning centralt, med hjéalp

av oberoende revisorer. Produktionen féljs upp
pa plats av koncernens egna kvalitetsrevisorer,
som framst fokuserar pa kvalitet men

aven miljé och arbetsmiljé. Resultaten fran
tredjepartsrevisionerna och kvalitetskontrollerna
sammanstalls och utvarderas centralt i Elis.

Vad galler Sverige far vara betydande leverantorer
arligen svara pa ett detaljerat frageformular,

om krav inom miljé och socialt ansvarsfull
produktion. Aven sarskilda krav fradn vara

kunder tas hansyn till. Utvarderingen baseras

pa Upphandlingsmyndighetens krav, FN:s

Global Compacts tio principer och kraven i var
uppférandekod.
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Svaren utvarderas enligt
Upphandlingsmyndighetens bilaga Upphandlare

- vdgledning och beddémning socialt ansvarsfull
produktion. Svaren verifieras med erforderliga
certifikat och dokument och leverantdren beddms
utifran om den uppfyller kraven eller inte. Vid
avvikande svar férs i férsta hand en vidare dialog
med leverantdren fér att tillsammans utveckla de
omraden som brister. P& sa vis kan vi bidra till att
skapa hallbara leverantérskedjor.

Manga av vara leverantdrer ar anslutna till
kontrollorgan som till exempel BSCI (The
Business Social Compliance Initiative). Det &r
ett europeiskt affarsdrivet samarbetsinitiativ for
att forbattra arbetsféorhallanden i den globala
leverantorskedjan. Uppfdérandekoden “The
BSCI Code of Conduct” innehaller vissa regler
for vatten, luft och kemikalier. Den foéljer ILO:s
karnkonventioner och FN:s Global Compact.
Fabrikskontroller genomférs systematiskt av
ackrediterad tredje part.
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HALLBARINDUS 12 HALLBAR
INNOVATIONER OC:. KONSUMTION
INFRASTRUKTUR OCHPRODUKTION

& @O

1 BEKAMPA KL, 1 GENOMFORANDE
FORANDRINGAR. OCH GLOBALT
PARTNERSKAP

&

Vid seklets mitt kommer textilindustrin sta fér en fjdirdedel av de globala utsldppen

av vaxthusgaser, fran 2 procent 2015. Redan idag star den for stdrre totala utsldpp an
flyget och sjofarten tillsammans. Samtidigt star det klart att cirkuldra affdrsmodeller -
som var - ar helt nédvandiga for att vi ska ha en chans att na Parisavtalets klimatmal.

En nyckel till att sdnka klimatpaverkan fran textil &r att anvanda varje enskilt plagg, matta och lakan s& mycket
som mojligt. Bara genom att dubblera antalet anvédndningar kan det totala klimatavtrycket fran det enskilda
plagget halveras. Idag sneglar alltfler av de stora klddkedjorna pa cirkuléra affarsmodeller som en nédvéndig
del i att nd klimatmalen. Med var 1anga erfarenhet av att jobba med textil som tjanst har vi bdde expertis att
dela med oss av och ett férsprang att férvalta.




Vart arbete for att mota
de tre storsta klimat-
utmaningarna i var bransch

Anvandarfasen
Omestallningen till fossilfria anldaggningar har boérjat.
Vi anvander enbart fossilfri elektricitet.

Sju av vara anldggningar anvander férnybara energikéllor, motsvarande 46% av var totala
energiférbrukning.

IR Wi

Var basta mojlighet att minimera textiliernas klimatpaverkan &r att nyttja varje enskild artikel s& manga i : R
ganger som moajligt, med bibehallen kvalitet och funktion. = ;

Med var langa erfarenhet av en cirkular affarsmodell vill vi ga i bréaschen fér att sluta fler cirklar i ar
vardekedja, fran materialval till atervinning.

Genom att i upphandlingsprocesser satta fokus pa funktion och hyrldsningar, istéllet for produkt
och pris, kan vi erbjuda ratt kvalitet, bekvamlighet och miljéprestanda som bidrar till kundens egna
hallbarhetsmal.

Med chipmarkta textilier och smarta digitala I&6sningar kan vi optimera flddena mellan kunden och vara
tvatterier.

Textilvalen

Med véra specialistkunskaper kan vi hjélpa varje kund vélja ratt material och produkter, fér att minimera
resursanvandningen och klimatpaverkan totalt sett.

Vi driver aktivt utvecklingen och tillgangen pa mer klimatsmarta textilier tillsammans med vara
leverantdrer och kunder.

Vi efterfragar och prioriterar miljdmarkta textilier, atervunnet innehall och férnybara alternativ.

Vi samarbetar genom vardekedjan for att kunna sluta fler cirklar vad galler textilierna.

Transporterna

Omstalliningen till en fossilfri fordonsflotta har bérjat. Redan idag har vi fordon som kér pa el, biogas,
HVO, etanol (E85 och ED95) och LBG.

Vi introducerade 2019 vara forsta eldrivna distributionsbilar och vara férsta tunga lastbilar som drivs av
flytande biogas, etanol och elhybrid.

For att leveranserna till alla kunder ska ske i ratt tid med sa kort kérstracka som majligt &r ruttoptimering
ett standigt pagaende férbattringsarbete.
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KLIMAT

Strategiska mal

(33

\Gl

KLIMATNEUTRALA | HELA
VARDEKEDJAN 2035

KLIMATNEUTRALA TVATTERIER 2030
e 100% fornybar el

e 100% fornybara branslen

100% FOSSILFRI FORDONSFLOTTA 2030
e 100% fossilfria fordon
e 100% klimatneutral distribution

2019:

34%

fossilfria fordon

NN
=

[

2018: El, hybrid, biogas, E85 och dieselbilar som tankat fornybart.
2019: El, hybrid, LBG, biogas, E85, ED95 och dieselbilar som tankat féornybart.

2018:

30%

fossilfria fordon

2018:

46%

2019: fornybar energi

46%

fornybar energi

—~_  100%

2018/2019:

0 L 00

Vi anvander férnybara energislag i form av biogas, bioolja, anga och fjarrvarme.

Under 2019 anvande vi bara fossilfri elektricitet och fran 2020 dessutom helt
fornybar, da vi gar over till el enbart fran vattenkraft.

Vad sker harnast?

Vi skiftar successivt over till férnybara energislag
pa vara anlaggningar.

Vi styr nyanskaffning av fordon till fossilfria
alternativ.

Vi anvander fran och med 2020 EPD-mérkt
fornybar el.

Vi féljer upp mot vara klimatmal med stdéd i arliga
klimatbokslut.

fossilfri el

1LVINITHA

Vi engagerar oss tillsammans med kollegor

i textil- och tvatteribranschen for att ta vart
klimatansvar pa bredare front och dela med oss
av var kunskap

Att anvénda textilier pd det mest effektiva sattet i
ett cirkulart fléde &r och férblir var framsta styrka
och signum - aven fér klimatet.



Vart forsta
klimatbokslut

Textil, energi och transporter - dessa omraden kommer
att sta i fokus fér vart klimatarbete de kommande
10-15 aren. Har finner vi ndmligen 6ver 90 procent av
var totala klimatpaverkan.

Under 2019 har vi satt ambitidsa klimatmal fér nettonollutsldpp, bade
i var egen verksamhet och genom hela var vardekedja. Med vart
forsta klimatbokslut etablerar vi 2018 som basar.

Vi har valt att méata var klimatpaverkan i GreenHouse Gas Protocols
(en standard foér att berdkna och rapportera vaxthusgasutslapp) alla
tre scope. Genom att inte utesluta nagra parametrar far vi redan fran
start en mer komplett bild av vart klimatavtryck, belyser férdelningen
mellan direkt och indirekt paverkan, men ser ocksa var vi behover
fokusera pa att forbattra datakvaliteten framdver.

Resultatet visar att omstaliningen till férnybara energikallor ute pa
vara tvatterier och fossilfria drivmedel i bilar och lastbilar kommer
att std i tydligt fokus de kommande tio aren. Vara indirekta utsléapp
av vaxthusgaser ligger framfér allt i de textilier som vi kdéper in. |
ljuset av detta star det klart att bland det viktigaste vi kan goéra &r
att jobba vidare med resurssnala materialval, smarta kundldsningar
och en optimerad textilanvdndning med ett minimum av textilier som
ligger vilande pa hyllan.

Vart koldioxidavtryck fér 2018 &r 44 810 ton CO,ekvivalenter, eller
annorlunda uttryckt, 0,59 kg CO.e per kilo tvatt, eller 20,1 ton CO.e
per omsatt MSEK.

Framover foljer vi upp var resa mot nettonollutlapp med arliga
klimatbokslut.

Vart klimatavtryck 2018

Inkdép tvatt-
kemikalier 2%

O

Avfallshantering 3% e

Inkdpta textilier 37% ©

Klimatbokslutet &r upprattat enligt:
ISO 14040, ISO 14044, The
Greenhouse Gas Protocol Corporate
Accounting and Reporting

Ovrigt 2%

Energianvandning
i tvatterierna 36%

Transporter 20%

o SCOPE 1
N,O DIREKT
SCOPE 3 SCOPE 3 HeCs
Co, SCO 2 INDIREKT INDIREKT
INDIREKT
PFCs
Energi

till egen

produktion

B cvanga/

Tjanste BT Avfalls-
resor hantering
Bréansle till
Kopt el maskinpark
Externa
transporter Lackage
av koéld-
Képt medium
varme Inkop
av for- Agda/ Externa
packningar leasade transporter
distri- och distri-
butionsbilar bution
Inkép av "

textil Agda/
Inkép leasade
Inkép till . bil

produktomradet Inkép tvattkemikalier PO

Hygi ovrigt
ygien
Uppstréms Berendsens anldggningar Nedstréms
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KLIMAT

Initiativ 2019

Pa vdg mot fossilfri fordonsflotta

Antalet fossilfria fordon i var fordonsflotta har
utdkats under 2019. Fyra tunga lastbilar som

drivs pa flytande biogas (LBG) har kdépts in med
stéd fran det nationella innovationsklustret Drive
LBG. Vi har &ven fatt vara tva férsta eldrivna
distributionsbilar, en tung hybridlastbil och tva
tunga lastbilar pa etanol (ED95). Dessutom har tio
nya el- och hybridpersonbilar tillkommit.

For att nd malet om en 100% fossilfri fordonsflotta
ar 2030 arbetar vi Ibpande med att fasa ut vara
fossildrivna fordon. Var fordonsflotta bestar av
personbilar, latta lastbilar och tunga lastbilar som
alla behdver fylla olika funktioner i var verksamhet.
Det finns idag inte en 16sning som fungerar for alla
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delar av var distribution och tillgdngen pa vissa
typer av drivmedel ar begransad. Vi testar oss
darfér fram med de olika alternativ som finns att
tillga pa marknaden, for att férsdka hitta de basta
|6sningarna for oss.

Under aret som gatt har vi genom vart
medlemskap i Elbilslandet SYD fatt hjalp med att
energideklarera var fordonsflotta. Deklarationen
gav en oversyn av fordonsparken och ett nuldge
av kostnader och miljopaverkan. Med det
underlaget togs aven férbattringsforslag fram for
olika alternativ for att sénka bade kostnader och
miljdpaverkan.

Visste du att...

... Vi under aret som gatt har installerat laddboxar
for elfordon pa tio av vara anldggningar, med
stod fran Klimatklivet. Antalet kommer att utdkas
[bpande, i takt med att vi investerar i fler elfordon.

BERENDSEN

—— "
PART OF 96’//5
200 ssission

Omcertifiering av Svanenmarkta
tvatterier

Av vara anldggningar &r nio stycken Svanen-
certifierade. Under aret har processen fér
omcertifiering pdgatt for samtliga av dessa
anladggningar och forvantas vara klar 2020. Av
mangden tvattkemikalier vi anvander ar 78%
miljomarkta. En Svanenmarkt textilservice utmarks

av féljande:
> Ar energieffektiv och har en 1&g klimatpaver-
kan.
> Begransar vattenavandningen och sparar pa
jordens resurser.
[ ]

> Anvander kemikalier som uppfyller tuffa miljo- v’,II/

> Reducerar miljdpaverkan fran transporter som
sker i distributionen.

> Koper in en stor andel textilier som antingen ar
miljomarkta eller uppfyller OEKO-TEX® 100.

och hélsokrav. Exempelvis ar tvattmedlen fria
fran parfym och DADMAC.

Kalla:

1) www.svanen.se
49 )
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Berendsen ingick under aret medlemskap i
Swedish Textile Initiative for Climate Action
(STICA). Initiativet syftar till att vara ett stod till
organisationer inom textilindustrin i arbetet med
att minska sin klimatpaverkan i hela vardekedjan.

Initiativet ger en plattform dar gemensamma
riktlinjer kan sattas och processer och strukturer
for klimatberakningar och rapportering formas.
STICA vill hjdlpa medlemmarna att satta Science
Based Targets, som ar vetenskapligt forankrade
klimatmal i linje med Parisavtalets 1,5-gradersmal,
och ta fram en fardplan dit.

Vi stravar efter att alla vara produkter ska vara
gjorda av hallbara material och kunna atervinnas.
Det galler aven produkter som inte ar av textil, till
exempel tvalpumpar och pappersdispensrar.

Var dispenserserie, Berendsen Line, har fatt den
internationellt erkadnda certifieringen Cradle

to Cradle. Certifieringen innebér att alla vara
automater &r 100% atervinningsbara. Dispensrarna
kan ateranvandas eller dtervinnas till nytt
rdmaterial, som i sin tur kan anvands fér att
tillverka plastprodukter som hinkar och blomlador.

Cradle to Cradle stravar efter att implementera
atervinningsaspekten redan fran bérjan i design-
och tillverkningsprocessen av en produkt. Enligt
denna filosofi bor allt material som anvands i en
produkt atervinnas till en ny produkt eller genom
att ge tillbaka till naturen i slutet av produktens
livstid.
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Tillsammans med évriga medlemmar for vi
diskussioner och férsdker hitta gemensamma
6sningar pa globala utmaningar. Genom
samarbete med andra inom textilbranschen kan vi
lattare driva pa férandring och stélla krav pa bade
beslutsfattare och leverantorer.

For att f Cradle to Cradle certifieringen
utvdrderas produkter utifran kriterier i fem kritiska
hallbarhetskategorier:

Materiell halsa

Ateranvandning av material

Férnybar energi och hantering av koldioxid
Vattenférbrukning

Social rattvisa

CERTIFIED

cradlefocradle

Fordjupad
iInformation




Nyckeltal

Omrade Nyckeltal

Utfall 2019

Kommentar

Omrade Nyckeltal

Utfall 2019

Utfall 2018

Langsiktigt mal

Kommentar

Omsattning

Antal anlaggningar
Levererat tvattgods
Andel hallbara textilier

Andel textilavfall
inom respektive
hanteringskategori

Andel leverantorer
som genomgatt CSR-
utvardering

Antal anstéllda

Anstéllda férdelat pa
koén

Andel kvinnliga chefer

Anstallda férdelat pa
alderskategorier

MANNISKOR

Antal anstallda
férdelat pa
anstallningsform och
koén

2,3 MDR SEK
26 st

79 376 000 kg
14% 4

Ateranvént eller
atervunnet: 27%

Foérbranning med
energiutvinning:
73%

94%

1542 st

Kvinnor 47%
Totalt: 729 st
Tjansteman: 198 st
Kollektivanstallda:
531 st

Chefer: 37 st

Mén 53% 1t

Totalt: 813 st
Tjansteman: 195 st
Kollektivanstallda:
618 st

Chefer: 67 st

36%

Totalt

18-30 ar: 21%
31-50 ar: 45%
>50 ar: 34%

Tjdnsteman
18-30 ar: 28 st
31-50 ar: 206 st
>50 ar: 159 st

Kollektivanstallda
18-30 ar: 298 st
31-50 ar: 484 st
>50 ar: 367 st

Chefer

18-30 ar: O st
31-50 ar: 51 st
>50 ar: 53 st

Kvinnor
Tillsvidare - heltid:
588 st

Tillsvidare - deltid:
70 st

Visstid - heltid: 59 st
Visstid - deltid: 12 st

Man

Tillsvidare - heltid:
679 st

Tillsvidare - deltid:
21 st

Visstid - heltid: 88 st
Visstid - Deltid: 25 st

Utfall 2018 Langsiktigt mal

2,2 MDR SEK

24 st

76 283 488 kg

18% 100% Hallbara Textilier
2030

- 100% Ateranvant eller
Atervunnet Textilavfall
2030

91% Ansvarsfull
leverantoérskedja 2030

1350 st

Kvinnor 49%
Totalt: 666 st
Tjansteman: 177 st
Kollektivanstallda:
489 st

Chefer: 35 st

’Great Place To Work’-
certifierade 2025

* Representativ mangfald
i ledningspositioner

Mén 51%

Totalt: 684 st

Tjansteman: 190 st

Kollektivanstallda:

494 st

Chefer: 63 st

36% ’Great Place To Work’-
certifierade 2025

» Representativ mangfald
i ledningspositioner

Totalt ’Great Place To Work’-
18-30 ar: 18% certifierade 2025

31-50 5_’“ 406%  Representativ mangfald
>50 ar: 36% i ledningspositioner

Tjansteman
18-30 ar: 23 st
31-50 ar: 212 st
>50 ar: 132 st

Kollektivanstallda
18-30 ar: 215 st
31-50 ar: 414 st
>50 ar: 354 st

Chefer

18-30 ar: 1st
31-50 ar: 49 st
>50 ar: 48 st

Kvinnor
Tillsvidare - heltid:
545 st

Tillsvidare - deltid:
78 st

Visstid - heltid: 29 st
Visstid - deltid: 12 st

Man

Tillsvidare - heltid:
590 st

Tillsvidare - deltid:
14 st

Visstid - heltid: 69 st
Visstid - Deltid: 13 st
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Forvarv av tva anléggningar.

Denna andel omfattar
textilier med GOTS,
EU-blomman, Fairtrade,
atervunnen bomull,
atervunnen polyester,
BCl-bomull, ekologisk
bomull, Tencel, PET och
Econyl®, som kopts in
under aret. Majoriteten av
vara textilier &r OEKO-
TEX®100-mérkta. Denna
markning ar inte inraknad
har.

Uppféljning med start
2019.

Mattor exkluderat.

Andel av totala inkdp pa
koncernniva.

MANNISKOR

KLIMAT

Andel sjukfranvaro
fordelat pa
anstallningsform

Personalomsattning

Antal olyckor och
tilloud

Antal olyckor och
tillbud per tusen
arbetade timmar
Antal olycksfall som
lett till sjukfranvaro

Medbetarundersdkning

Sékerhetskultur-
undersokning

Antal visselblasningar

Kundnoéjdhet

Véaxthusgasutslapp i
Scope 1

Véaxthusgasutslapp i
Scope 2

Véaxthusgasutslapp i
Scope 3

Totala
vaxthusgasutslépp

Energiférbrukning

Andel férnybar
energiférbrukning

Kollektivanstalld
Langtid: 3,40%
Korttid: 3,40%

Tjadnsteman
Langtid: 1,80% t
Korttid: 1,00% 1t

9,21%

Olyckor: 87 st
Tilloud: 686 st

Olyckor: 0,03 st
Tilloud: 0,24 st

22st t

63%

105 st

NPS: 32

Totalt: 76 047 MWh 1t
Férnybara
energikallor: 34 768
MWh

Fossilfria

energikallor: 2 750
Mwh

Fossila energikallor:
38 530 MWh

46%

Kollektivanstalld
Langtid: 4,09%
Korttid: 3,59%

Tjansteman

Langtid: 1,31%
Korttid: 0,97%

15%

Olyckor: 158 st
Tillbud: 577 st

Olyckor: 0,06 st
Tilloud: 0,21 st

18 st

62%

3+

NPS: 16

21 091ton CO,e
447 ton CO,e

23 271ton CO,e
44 810 ton CO.e

Totalt: 73 491 MWh
Foérnybara
energikallor: 33 747
MWh

Endast fossilfria
energikallor: 2 047
MWh

Fossila energikallor:

37 697 MWh
46%

53

Vélmaende medarbetare
2025

Vélmaende medarbetare
2025

Vélmaende medarbetare
2025

Vialmaende medarbetare
2025
* Noll olycksfall som
leder till sjukfranvaro
’Great Place To Work’-
certifierade 2025
* Medarbetarundersékning
och kulturinventering
Vilmaende medarbetare
2025
* Noll olycksfall som
leder till sjukfranvaro

Ansvarsfull
leverantdrskedja 2030

Klimatneutral vardekedja
2035

Klimatneutrala tvatterier
2030

* 100% férnybara
branslen

Klimatneutrala tvatterier
2030

* 100% fornybara
branslen

Antal tillsvidareanstallda
som slutat i férhallande
till medelvardet av antal
tillsvidareanstallda under
aret.

Under 2019 har vi
arbetat for att dka
tillbudsrapporteringen
och déarmed minska
antalet olyckor.

Genomesnittet som
instammer i positiva
pastdenden géllande
arbetssituationen

Svarsmedelvarde gallande
positiva pastdenden

om s&kerheten pa
arbetsplatsen, dar

1= stdmmer inte alls,
2=stdmmer ganska daligt,
3=stédmmer ganska val
och 4=stammer helt.

*Resultat fran
undersoékningen 2017,
Ingen undersdkning
gjordes 2018.

Resultatet galler hela
koncernen.

Under 2019 évergick
samtliga affarsomraden
till att utfora
kundundersékningarna
via telefon. Tidigare
anvandes bade e-post
och telefon.

Klimatbokslut 2019
berdknas under 2020.

Klimatbokslut 2019
berdknas under 2020.

Klimatbokslut 2019
beréknas under 2020.

Klimatbokslut 2019
beréknas under 2020.

Foérnybara energikallor:
Biogas, bioolja, dnga
genom férbranning av
traflis och fjarrvarme
Fossilfria (ej fornybara)
energikallor: Fjarrvéarme
Fossila energikallor:
Gasol, eldningsolja och
fjarrvarme

Foérdelningen av
fjdrrvéarmeproduktionen,
mellan férnybart, fossilfritt
och fossilt, har beraknats
enligt snitt for Sverige.



Omrade Nyckeltal

Elféorbrukning

Antal anlaggningar
med férnybar
energikalla

Andel fossilfria fordon
i var fordonsflotta

Andel fossilfri
distributionsstracka
Antal anlaggningar
med reningsverk

Avfallshantering (exkl.
textilier)

Forpackningsmangder

Antal kemiska
produkter

Antal
Svanencertifierade
anlaggningar

Andel miljomarkta
tvattkemikalier

Utfall 2019
18 551 MWh t

7 st

34% T

33% T

12st T

Totalt: 1261104 kg +
Atervinning:

632 063 kg
Kompostering:

2240 kg
Energiatervinning:
210 056kg

Deponi: 333 794 kg

Papper: 25875 kg T
Plast: 51823 kg 1

560 st T

78% 1

Utfall 2018 Langsiktigt mal

17 873 MWh Klimatneutrala tvatterier
2030
* 100% fornybar el
7 st Klimatneutrala tvatterier
2030
* 100% foérnybara
branslen
30% 100% Fossilfri
fordonsflotta 2030
31% 100% Fossilfri
fordonsflotta 2030
9 st

Totalt: 1695 359 kg
Atervinning:

1013 663kg
Kompostering:

4 480 kg
Energiatervinning:
232 042 kg
Deponi: 429 100 kg

Papper: 24 500 kg
Plast: 41 400 kg

554 st

76%
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Kommentar

Under 2019 anvande vi
bara fossilfri elektricitet.
Fran 2020 &r den
dessutom helt fornybar.

Vara férnybara
energikallor &r biogas,
bioolja och anga genom
férbranning av traflis.

2019: El, hybrid, LBG, gas,
E85, ED95 och dieselbilar
som tankar fornybart.
2018: El, hybrid, gas, E85
och dieselbilar som tankar
fornybart.

Deponifraktionen bestar
till stérsta delen av slam,
sand och byggmaterial.
Hanteringen av
byggmaterial har till
stor del 6vergatt till
atervinning istéllet for
deponi under 2019.

Minskningen av méngden
atervunnet beror fréamst
pa att en mindre mangd
elektronik har kasserats.

Redovisat till FTI
(Foérpacknings- och
Tidningsinsamlingen).
Mangderna ar kopplade
till kundleveranser.

Kemikalieregistret har
under aret vidgats till att
omfatta fler produkter &n
tidigare, och dérmed blivit
mer komplett.

Andel av férbrukad
mangd tvattkemikalier.

Sedan 1992 arbetar vi med vart resurshallningsprogram for vatten, el, kemikalier
och energi, dar férbrukningen mats per kilo tvattat gods och féljs upp

dagligen. Den 6kade kemikalieférbrukningen, de senaste tva aren, beror pa de
kvalitetsproblem som uppstod pa grund av en tidigare alltfor drastisk minskning.
For att sakerstalla kvaliteten har darfér en doseringsdkning varit ndédvandig.

Vattenférbrukning (I/kg) Elforbrukning (kWh/kg)
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SDG Iindex

Vara prioriterade mal och delmal i Agenda 2030

NE] elmal

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE 3 . 4

_/\4/‘. 3.9

5 JAMSTALLDHET
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R ATEN 6.3

E 6.4

Hur jobbar vi?
Sakra, trygga och hélsosamma arbetsmiljéer har lange haft
stort fokus i Berendsen.
Vara egna vattenreningsverk renar tvattvattnet fran
industriarbetsklader och entrémattor fran tungmetaller och
andra féroreningar, inklusive mikroplaster.
Genom mer hallbara materialval och genom att hantera
textilierna varsamt med minimal kemikalieanvandning, minskar

Vi negativ paverkan fran kemikalier i hela var vardekedja.

Vi ar 1ISO 45001 certifierade.

36 procent av vara chefer &r kvinnor.

47 procent av personalstyrkan &r kvinnor.

12 av vara tvétterier har egna vattenreningsverk, som tar hand
om tungmetaller och andra féroreningar, inklusive mikroplaster.

Sedan 1992 har vi minskat anvéndningen av tvattkemikalier
med 58 procent.

Sedan 1992 har vi minskat vattenanvéandningen med 76
procent.

| tvattprocesserna atercirkulerar vi det sista skoljvattnet och
anvander det i det forsta tvattsteget.

Genom att valja textilier med mindre andel bomull minskar vi
vattenavtrycket i leverantérsledet.

Genom att vélja miljomarkta textilier minskar bl a
kemikalieanvédndningen och paverkan pa ytvatten uppstréoms i
var vardekedja.

Vi anvander bara fossilfri el.

Sju av vara tvatterier anvander redan idag férnybara
energikéllor. Ovriga anvénder gasol och/eller eldningsolja.

Sedan 1992 har vi minskat var elférbrukning med 61 procent.

Sedan 1992 har vi minskat féorbrukningen av évriga energislag
med 72 procent.
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ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
TILLVAXT

]

HALLBARINDUSTRI,
INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR

&3

13 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

2 4

1 GENOMFORANDE
OCH GLOBALT
PARTNERSKAP

&

Delmal

8.5

9.4

12.1
12.2
12.4
12.5
12.7
12.8

13.1
13.2

17.16

Hur jobbar vi?

| var personalstyrka finns 50 nationaliteter och 16 sprak
representerade.

Hos oss har manga fatt sitt férsta jobb i Sverige.
All var personal har kollektivavtal.
Vara chefer far utbildning i arbetsmiljélagstiftningen.

Vi ar certifierade enligt ISO 45001 och ISO 9001.

Vi gor vara anlaggningar mer hallbara bl a genom att byta
till férnybara energislag, implementera vattenbesparande
processet, installera reningsverk, satta upp laddstolpar, med
mera.

Vi har arbetat med resurseffektivisering i vara processer
gallande enerdgi, el, vatten och kemikalier sedan 1992.

Vara digitala |&sningar fér sparbarhet, kundservice och
distribution gor oss resurseffektiva idag och dppnar vagar for
annu mer hallbara tjanster i framtiden.

Vi ar certifierade enligt ISO 14001 och ISO 9001.
Resursoptimering i alla led &r en grundbult i hur vi arbetar.

Var cirkulara affarsmodell mojliggor ett sa resurssnalt nyttjande
av textilier som majligt.

Chipmarkta textilier mojliggor sparbarhet i vart fléde, vilket
i sin tur gor att vi kan hantera textilierna optimalt och
effektivisera transporter, mm.

Vi minimerar bade antal och mangd kemikalier i vara processer.
12 av vara tvatterier har egna vattenreningsverk, som tar hand
om tungmetaller och andra féroreningar, inklusive mikroplaster.

Vi materialatervinner avfall sa langt det & majligt.

Vi prioriterar ateranvandning och atervinning av vara kasserade
textilier, med ett mal om noll textilier till energiatervinning
senast 2030.

Vi ar partner i ett flertal utvecklingsprojekt kopplat till
textilatervinning.

Vi driver fragan om cirkuldra funktionsupphandlingar i offentlig
sektor i publika forum och natverk.

Vi informerar, inspirerar och utbildar bade interna och externa
intressenter om hur var affarsmodell, expertis och vara tjanster
bidrar till hallbar utveckling.

Vi har satt klimatmal som sager att vi ska vara klimatneutrala i
vara egna verksamheter senast 2030 och na nettonollutslapp
genom hela var vardekedja senast 2035.

Fran och med 2019 mater vi utvecklingen med arliga
klimatbokslut enligt GHG Protocol i scope 1, 2 och 3, med
2018 som basar. Vi méater saval i absoluta tal samt kopplat till
mangden tvattat gods och omséattning.

Vi samarbetar med:

»Leverantdrer och kunder for att utveckla och testa
produkter och I6sningar.

> Industripartners och forskningsinstitut for att t ex utveckla
16sningar for textilatervinning.

»Branschkollegor for att lyfta textilservice som en hallbar,
cirkular 16sning.

» Textilindustrin fér att driva klimatfrdgan nationellt och
globalt.

> Myndigheter och aktorer i offentlig sektor for att driva
offentlig upphandling i riktning mot funktion och cirkulara
16sningar, fran kdp till hyreslésningar.
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Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten
Till bolagsstamman i Berendsen Textil Service AB, org.nr 556022-4171

Uppdrag och ansvarsfordelning
Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten fér ar 2019 och foér att den &r
upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hall-
barhetsrapporten. Detta innebéar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en
vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig
grund foér vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Malmo den 16 april 2020

Christer Olausson
PricewaterhouseCoopers AB
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BERENDSEN

PART OF X®elis

Berendsen ar ledande inom textilservice bade
i Sverige och Europa, och hanterar varje ar
mer an 75 000 ton arbetsklader, lakan, hand-
dukar, hygienutrustning och mattor at hotell,
restauranger, vardgivare, industrier och
fastighetsagare.

Vi har 70 ars erfarenhet av cirkulara hyr-
lbsningar, och genom att &ga hela kedjan fran
design till logistik, tvatt och atervinning kan
vi optimera bade miljdprestanda och
effektivitet.

Med basta mojliga hallbarhetsprestanda och
ambitidosa utvecklingsmal vill vi hjélpa vara
kunder att bli alltmer hallbara.

Berendsen Textil Service AB
Telefon 020-74 01 O1

se-info@elis.com
www.berendsen.se




