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Den hdér rapporten beskriver Elis, tidigare Berendsen, verk-
samhet i Sverige under 2020. Fér fordjupad information och
resultat p& koncernnivé hénvisar vi till Elis héllbarhetsrapport,
som &r upprattad enligt GRI Standards.

Redan i september 2017 forvarvades Berendsen av den inter-
nationella koncernen Elis S/A. Den 1 januari 2021 tog vi farval
av namnet Berendsen och heter nu Elis Sverige.

Tillsammans med vara kollegor runt om i vérlden hanterar

vi flera miljoner textilier och hygienldsningar varje ér. Vi hyr
ut, hdmtar, tvattar och lagar - om och om igen i samma
cirkulara affarsmodell. Det ger oss unika méjligheter att driva
utvecklingen framdat och leda hela branschen i omstalining-
en till ett hallbart samhalle.

Elis Textil Service AB
Krisens dolda hjaltar
Hallbarhetsrapport 2020
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Det avgorande daret

Det &r svart att skriva om 2020 utan att bdrja med pandemin.
Precis som for resten av varlden har den tvingat oss att fatta
svara beslut. Men det har ocksé varit dret dé vi, trots pandemin,
har kunnat véxla upp vart hdllbarhetsarbete rejalt, och aret dé
vi blev Sveriges forsta féretag att certifieras mot FN:s globala

mal for hdllbar utveckling.

Visst har det varit ett &r préglat av svarigheter.
Men det har ocksd varit ett &r dé vi fatt préva
och kunnat bevisa vara styrkor. Vi har infe stallt
in, utan stallt om. Det personliga engagemang
och ansvarstagande som jag ser hos vara med-
arbetare har varit avgérande. Vi dr ett service-
féretag och dven om vi sdljer business fill
business, s& handlar allt vi gér om relationen
mellan mdanniska fill manniska.

Helhetstdnk for framtiden

Klimatféréndringarna ar var tids stérsta utmaning.

Attt mdta dem kréver ett helhetstdnk och precis
som atft vi och all annan industri &r en del av
problemet, mdste vi ocks& vara en del av
l6sningen. Det ansvaret vill - och kan - vi fa.
Som en den ledande aktoéren i branschen dr det
ocksd vér skyldighet,

For att kunna moéta klimatutmaningarna mdaste
hela varlden stalla om till en cirkuldr ekonomi.
Det &r en affdrsmodell som vi har arbetat efter i
over 70 ar, adnda sedan vi tvattade vér allra
forsta skjorta. Hallbarhet i alla aspekter - social,
ekonomisk, miljé- och klimatmdssig - ligger i vért
dna.

Under 2020 har vi byggt in var héllbarhetsstrategi
i den 6vergripande affdrsstrategin. Hallbarhet
och innovation ar byggstenar i vér framtid och
sedan i hostas ingdr bdde hdllbarhetschef och
it-chef i ledningsgruppen. Under hdsten blev vi
ocksd& det forsta foretaget i Sverige att certifieras

mot de globala mélen. Det ger oss etft tydligt
kvitto p& att vi navigerar ratt i en komplex
problembild. Att vi redovisar vart klimatbokslut,
ytterligare minskat vara utsldpp och initierat
flera konkreta atervinningsprojekt ar flera saker
att vara extra stolt dver i dr.

Ett avgérande decennium

Ndar jag i september klev in som vd var det med
stor &dmjukhet jag axlade rollen i det bolag som
jag har arbetat i under 27 ér. Jag kommer vara
stolt om jag kan ge tillbaka ens en brékdel av allt
som Elis har gett mig under &ren. Det &r en &ra
att f& leda foretaget under decenniet nér hela
varlden staller om. Vi pé Elis kommer gora allt vi
kan for att driva p& omstdaliningen - for klimatet,
for planeten och for ménniskorna.

Soren Roland
VD

-17%

CO,-utslépp sedan 2018

Fossilfri distribution

Ett tufft ar till trots har vi inte slagit av
pd& takten i vart hdllbarhetsarbete,
snarare tfvartom. Vi marker ocksd att
var erfarenhet och kunskap blir allt-
mer efterfrdgad, tack vare var unika
position med en storskalig cirkular
affar. Elis rost framtrader allt tydligare
kopplat till bdde cirkuldr ekonomi och
textilindustrins hdllbarhetsutmaningar,
vilket i sin tur Sppnar mdjligheter for
fler samarbeten och en snabbare
omstallning.

Lina K Wiles

, , Hallbarhetschef
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Varv pd varv mot
en hallbar framtid

Elis &r Sveriges - och Europas -
ledande leverantér av héllbara
textil- och hygienldsningar. Vi
finns representerade i 28 lGnder
i Europa och Latinamerika med
45 000 anstallda fordelade pd
440 tillverknings- och service-
center.

Varje dag vandrar hundra-
tusentals arbetsbyxor, skydds-
rockar, handdukar med mera
varv pd varv mellan vara
tfvatterier och kunder. Den
cirkulara aff&rsmodellen ar
grunden i var verksamhet, och
en forutsattning for att vi ska
kunna nd vara hogt uppsatta
hallbarhetsmal,

ELIS SVERIGE

2,1

Omsattning 2020 (Mdr SEK)

ALMO

Huvudkontor

26

Anladggningar

1 467

Anstallda

ELIS GROUP

2,8

Omsdattning 2020 (Mdr EUR)

PARIS

Huvudkontor

420

Anladggningar

44 947

Anstallda

Elis Group

Ta ansvar for
var pdaverkan
P& samhdllet
genom ansvars-
fullt framtagna
produkter och
tfjGnster

CSR policy

Standigt strava
efter att minska
var miljdpaverkan

Vara varderingar

Integritet
> Respektera vara
varderingar

> Gora det vi sager
att vi ska goéra

> Vara arliga

Foregd med
® Bry oss om vara gott exempel
kunder och > Vara en férebild

kollegor for andra - bdde

> Varna milién och inom och utanfér
vé&r roll i samhallet féretaget

Ansvar

> Lata foretagets
varderingar
genomesyra allt
vi gor

2 Ta ansvar for
kvaliteten p&
vart arbete

2 Vara 6dmjuka

Stérka véra
anstalldas val-
befinnande
och personliga
utveckling

Respekt
> Acceptera att
alla ar olika

> Uppskatta var
och ens bidrag

> Vardesatta allas
engagemang

OM ELIS




Vara affarslosningar

Var verksamhet tillgodoser vara kunders krav inom sju omrdden:
arbetskldder, vard och omsorg, hotell och restaurang, hygien,
mattor och moppar, renrum samt torktrasor.

Vi vill bidra till 8kad komfort, h&lsa och sékerhet - b&de hos vara kunder och
kundernas kunder. Det handlar exempelvis om atft frémja hygien- och livsmedels-
séikerhet f&r kocken och att se till att flamskyddsklader skyddar svetsaren. Vara
textilier bidrar samftidigt till en god natts sébmn p& hotell, och séval patienter som
personal kan lita p& att textilierna som de bdr eller vérdas i alltid &r rena och

hygieniskt hanterade.

Arbetsklader

Anstallda inom alla typer av
industrier skyddas av sina arbets-
klder. Rena och bekvama klader
ar en del av en god arbetsmiljo.
Véra kldder ar funktionella, och
skyddar éven de produkter som
tillverkas.

Mattor och Moppar

Vi haller golven rena och sdkra.
Vara entrémattor b&de valkomnar
besdkaren och samlar upp smuts
och vatska. Vi har moppar som
haller golven rena och var inno-
vativa SmartMopp-ldsning gor rent
med helt vanligt vatten.

Vard och omsorg

Inom vard och omsorg &r god
hygien grundidggande. Rena
textilier varje dag skapar trygghet
for s&val personal som patienter. Vi
erbjuder ocks& smarta logistik-
I6sningar som visar b&de textilfor-
brukning och beteende.

Torktrasor

| den moderna industrin dkar kraven
pd& att maskiner och produkter halls
rena. VAr serviceldsning ser till att
rena torktrasor alltid finns tilgang-
liga, vilket minskar méngden en-
gangsmaterial och avfall.

Hotell och Restaurang
Vilevererar allt fr&n sénglinne och
bd&dd- och badtextilier till bords-
linne, serveringskldder och kock-
kl&der. En textilservice som ger
s&val gdster som medarbetare en
kvalitetsupplevelse.

7

Hygien

En ren toalett i offentliga miljder ar
viktig b&de fér hygienen och hel-
hetsintrycket. Vi har de produkter
och den utrustning som kravs, och
en service som uppratthéller ratt
standard.

(G

Renrum

Verksamheter som har renrum ar
beroende av ratt hygiennivad. Vi
levererar och utbildar om textilier
och stddmaterial som minimerar
risken for kontaminering.
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Styrning och ansvar

Elis Textil Service AB, fore detta Berendsen, dr sedan 2017 en
del av Elis koncernen med huvudkontor i Frankrike. VD
rapporterar till Chief Operating Officer (COO) fér Elis Nordics.

Den svenska bolagsstyrelsen har det 6vergripan-
de ansvaret for férvaltningen och VD ansvarar
for att verkstdlla styrelsens beslut, strategier och
féretagets policies. Centrala funktioner som HR,
ekonomi, inkdp, héllbarhet och QEHS (kvalitet,
miljo, hdlsa och saéikerhet) styrs frén vért huvud-
kontor i Malmo.

Styrningen sker genom verksamhetssystemet,
med utgdngspunkt i b&de koncerndvergripande
och lokala policies. Bland dessa finns Elis Sveriges
verksamhetspolicy omfattande miljo, kvalitet och
arbetsmiljo, som satter kunden, medarbetarna
och en hdllbar utveckling i centrum. Koncernens
policies fér hdlsa och sGkerhet samt CSR satter
fokus pd& vart ansvar f&r manniskor, samhdlle och

milj&. En etikpolicy omfattar bolagets alla
anstallda och alla véra leverantdrer mdéste under-
teckna var uppférandekod.

Var verksamhet &r certifierad enligt ISO 9001, ISO
14001 och ISO 45001. Ett antal anladggningar ar
dessutom verifierade mot EN 14 065. 2020 blev vi
aven certifierade for vart arbete med FNs
globala mal fér hélloar utveckling.

2019 fattade féretagsledningen i Elis Sverige
beslut om en l&ngsiktig hdllbarhetsstrategi med
ambitiosa mal kopplade till fokusomrddena
Mdanniskor, Textil och Klimat. Denna rapport
redovisar hur arbetet med strategin fortskrider
och vilka resultat vi n&tt hittills.

ecovadis

Sustainability
Rating

Elis undertecknar sedan 2006 FN Global
Compacts tio principer om haéllbart
féretagande och publicerar &rligen en
Communication of Progress som beskriver
koncernens arbete med mdanskliga rattig-
heter, arbetsmilj®, miljé och anti-korruption.

2020 har Elis p& nytt tilldelats guldcertifikat
fr&dn EcoVadis CSR Rating.

IIKEM

vations- och kemiindustrier
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ETSA

STICA

IKEM

(Innovations- och kemi-
industrierna i Sverige)

£

SVENSKT NARINGSLIV

Sveriges
Tvatteriférbund

(_ / Foss.ilfritt

SVEE

ETSA

(European Textile
Services Association)

Svenskt Naringsliv

Fossilfritt Sverige

Textile Exchange

STICA
(Swedish Textile Initiative
for Climate Action)

11



2020 - ETT AR MED CORONAVIRUS

Krisens dolda hjaltar

Coronapandemin har fért med sig ménga nya perspektiv, inte
minst pd& branschers sdrbarhet, risker kring leveranssékerhet
och medarbetares fysiska och psykiska h&lsa. Den har ocksé
tydligt visat vilken viktig roll Elis spelar f&r att frygga sjukvéarden
i den varsta krisen p& valdigt, valdigt Idnge.

2020 blev ett &r som ingen hade kunnat foére-
stalla sig. Den globala pandemin svepte in och
over hela varlden har ménniskor férlorat ndra
och kdra. Under aret har vi som féretag tvingats
till tuffa beslut och fatt gdéra andringar som inte
har varit 16tta men nédvandiga. Vi har tvingats
permittera medarbetare pd s& gott som alla
delar av féretaget. Alla fjdnstemdan har i om-
gdangar varit permitterade upp till 80 procent.
Forsdljiningsavdelningen har varit kraftigt nedsatt.
For att slippa varsla medarbetare ute pd anlédgg-
ningarna har vi forsékt géra interna forflyttningar
eller deltidspermitteringar och vi ar facksamma
for den forst@else som ledningen har motts av.

Vilider med véra kunder, inte minst hotell- och
restfaurangndringen som har varit fruktansvart
drabbad. Den &r ett av vara stdérsta segment, dér
vi pd& ett par ménader forlorade dver 40 procent
av kunderna. Totalt har 90 000 plagg frigjorts
under ‘coronadret’. | kronor och &ren har vi som
féretag forlorat hundratals miljoner.

Fran tvatteri till samhallsaktor

Men det finns en ljusglimt, som lyser allt starkare
i morkret. | krisens fotspdr har vi sett var verk-
samhet g& frén att vara ‘bara ett tvatteri’ till att
fr&éda fram som en samhadliskritisk funkfion: att
sékerstalla att sjukhusen hela tiden haft tillgédng
till rena, smittfria arbetskldder, skyddskldder och
bdaddtextilier.

13
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ATt sjukhusen har renao

klader fill personal och

patienter ar avgorande
for att Sverige ska klara
kampen mot pandemin.

Hela vardsektorn har jobbat fér hogtryck pé
grund av det extremt smittsamma coronaviruset.
Det mdrktes tidigt hos véra tvattanladggningar
ndar mangden infekterat gods frén sjukhusen
Okade markant, Textilier p& sjukhusen far aldrig
bli smittoh&rdar och rotationen av plagg och
vardgods blev snabbt hdgre. Vardpersonal har
helt enkelt varit fvungna att byta arbetskldder
oftare, vilket inneburit att vi tvattat mer.

Det som ingen vill ta i

Att hantera textilier som vi vet kan béra pd
coronavirus ar en tuff mental utmaning. Vi méste
sdkerstalla att ingen blir smittad av det infektera-
de gods som kommer in. Aven om véra tvétt-
anldggningar redan hade héga hygiennivéer
och stor vana av att hantera kontaminerade
fextilier hojde vi hygienkraven ytterligare. For att
skydda var personal och trygga leveranserna till
kunderna stangde vi vara tvatterier for besdk.
Var personal har fatt bara skyddsutrustning, i
vissa fall i produktionen éven skyddsglaségon
och en extra rock som dubbelt skydd vid
sortering. Det infekterade godset packas i

R

i

[ '\k

\

sarskilda fargkodade sdckar direkt pd sjukhusen.
Sdackarna ar vattenldsliga och kan ldggas direkt
i tvattmaskinerna. P& sé& vis kommer var personal
aldrig i direkt kontakt med det smittade godset.
Som en extra forsiktighetsatgard tvattas allting
tvé gdanger, trots att textilierna ar smittfria efter
en tvattomgadng.

Framtidstro tack vare pandemin

Under &ret har b&de kunder och medarbetare
mer och mer forstéitt vilken viktig roll vi spelar,
och vilken skillnad vart jobb gér. Vetskapen om
att vi driver en samhadlliskritisk verksamhet har
gjort att vi kunnat gd till jobbet varje dag med
tillforsikt, frots att vi fortfarande befinner oss mift i
en brinnande pandemi.

Att sjukhusen har rena klader till personal och
patienter ar avgoérande for att Sverige ska klara
kampen mot pandemin. Elis &r en del i att goéra
det mojligt. Erfarenheterna fréin ett extremt
utmanande 2020 kommer att leva kvar ladnge
hos oss alla. Var férhoppning ar att de ocksé ska
goéra oss annu battre rustade for framtiden.
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Risker och mojligheter
| var omvarld

Allt hdllbarhetsarbete tar sin bdrjan i perspektiv

utifrén och en gedigen omvarldsanalys.

De 17 globala héllbarhetsmdélen i Agenda 2030
ger ett langsiktigt ramverk for den utveckling
varlden har enats om. Agendan &r darfér en
utmarkt kompass mot framtiden och ger en
helhetssyn pd& héllbarhetsfrégorna.

Under 2019 gjorde vi en detaljerad kartladggning
mot samtliga 17 globala mal och alla dess 169
delmal. Kartlggningen omfattade hela var
vardekedja, frén r&varuutvinning uppstréms till
var egen kdrnverksamhet och sluthanteringen av
material och avfall nedstrédms. B&de risker och
majligheter vagdes in i analysen. Vi kunde
konstatera att vi péverkar alla 17 mél, men ett
urval av mél belyser vart vart inflytande véger
som allra tyngst och utgoér darfor utgdngspunkt i
var héllbarhetsstrategi.

Prioriteringen av mél och delmal i Agenda
2030 ses dver Arligen, i en process som dven
inkluderar en genomgdng av véra intressenter,
samt beddmning av risker och méjligheter for
vara affarer och verksamheter.

Pandemin gav nya perspektiv pd flera risker,
s@som leveranssékerheten bé&de fr&n oss och
vara leverantérer, snabba och dramatiska for-
andringar hos vara kunder, och inte minst véra
medarbetares fysiska och

psykosociala hdlsa. 6"’
Erfarenheterna frén ett a o
extremt utmanande 2020 = :

kommer leva kvar l&nge “‘

och, hoppas vi, ska gora R
GLOBALA MALEN

oss bdattre rustade for
framtiden. for hallbar utveckling

OMVARLD

Ny infressentdialog

| samband med var férsta hdllbarhetsredovisning 2017 gjorde
vi en intressentenkdt for att identifiera vilka hdlloarhetsaspekter
som vdara intressenter ser som viktigast. 2020 var det dags igen.

| undersdkningen frdgade vi véra medarbetare
och véara stérsta kunder vilka héllbarhetsfrégor
de fror att var verksamhet paverkar mest.
Resultatet av intressentenk&ten har hjalpt oss
prioritera innehdllet i h&llbarhetsrapporten. Vi
ser fortsatt skillnader mellan véra egna beddm-
ningar av var vi har var stérsta péverkan pd&
hallbar utveckling och vad intressenterna anser
viktigast.

Vattenfrégor, mer specifikt vatten- och kemi-
kalieanvé&ndning vid tvatt var de tvé omréden
som vAara externa intressenter framst lyfte fram,
tatt foljt av energionvandning i tvatterierna.
Aven bland medarbetarna &r det dessa om-
réden tillsammans med utsiapp fill aviopp vid
tvatt som rankas hogst. Var paverkan pé klimatet
och miljopéverkan vid textiltillverkning uppstréms

e S&kra och raftvisa
arbetsvillkor i
leverantérskedjan

® Avfallshantering/
atervinning

o Anfi-korruption

Externa intressenter

® Biologisk ® Friskvard @ Samhdllsengagemang
mangfald och -ansvar

® Klimatpd&verkan

Minst p&verkan

® Personalens valmdaende
och ftrivsel

® Mdnskliga rattigheter
e UtslGpp vid transporter

e Materialval

o Miljopdaverkan uppstroms,
dvs vid tillverkning av produkter

Interna intressenter

rankas ddremot jamforelsevis I&gt. | kommande
avsnitt i rapporten kommer vi gé djupare in pd&
dessa omrdaden och forklara hur var péverkan ser
ut och hur vi arbetar med dem.

Inom de sociala hallbarhetsfrdgorna ér det hdlsa
och sdkerhet f&r medarbetare samt sdkra och
réttvisa arbetsvillkor i leverantdrskedjan som
framst lyfts fram av vara externa intressenter.
Aven internt &r det halsa och sé&kerhet for
medarbetare som ligger i topp och ddarefter
jamstalldhet och jadmlikhet. Halsa och sékerhet
for véra medarbetare ar alltid ett viktigt fokus-
omrdéde for oss eftersom vi verkar i en personal-
intensiv bransch dar hygien och trygghet dven ar
centrala delar av vért erbjudande. Dessa frgor
har aktualiserats extra tydligt under pandemidret
2020.

® Hdlsa och sékerhet

® Kemikalieanvéandning T o

e Vattenanvéndning

® Energianvandning i tvatterierna
i tvatterierna

® Utslépp fill aviopp vid tvatt
® Jamstalldhet och jamlikhet

o Utbildning och utveckling

® |ntegration
g fér medarbetare
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GLOBALA MALEN

Med de globala
malen som bevisad

ledstjarna

| september blev Elis det forsta - och hittills enda -
féretaget i Sverige att certifieras mot FN:s globala

mal fér hélloar utveckling.

. -
GODHALSAOCH

INGEN INGEN VALBEFINNANDE

ittt | Mo

Med de 17 globala malen fick hela variden for
forsta géngen en gemensam agenda pd vagen
mot en framtid inom planetens gréanser. Narings-
livet har en stor roll att spela i omstaliningen
och allt fler féretag varlden o6ver integrerar FN:s
globala mal isina hallbarhetsstrategier. For

att sakerstdlla att féretag lever som de lar

har Bureau Veritas, ett av varldens storsta
certifierings- och revisionsféoretag, utvecklat

en global certifiering.

| september 2020 blev det forsta svenska fore-
taget cerfifierat - Elis! Certifieringen innebdr en
oberoende fredjepartgranskning och verifiering
av hur vi har integrerat de 17 héallbarhetsmalen i
var verksamhet. Var verksamhet har genomlysts
och beddmts utifrén flera fastslagna kriterier
som bekraftar att de globala mélen ar val

RENT VATTEN
5 JAMSTALLDHET OCH SANITET

GOD UTBILDNING
FORALLA

infegrerade i véra verksamhetsplaner, strategier
och i vart dagliga arbete. Certifieringen blir

en kvalitetsst&mpel pd& var verksamhet och ger
oss svart pd& vitt att vi faktiskt gor det vi foresatt
oss for att bidra till att de globala mélen nds.
Den stdaller ocksd krav pé& oss att kontinuerligt
forodttra var prestation i férhdllande till hallbar-
hetsstrategin.

Textilindustrin har en stor p&verkan pd klimat
och miljo, och vare sig vi vill eller inte s& ar vi en
del av den. D&rfor ser vi det som vart ansvar att
hoja inte bara vara egna ambitioner utan &ven
driva utvecklingen av branschen som helhet.
Certifieringen ger oss en unik position p&
marknaden och starker var tfrovardighet. Vi
hoppas att den sporrar b&de kunder och
konkurrenter att folja i vara spar.

m:@‘ v

GLOBALA MALEN

Genom eft tydligt ledningsfokus och en
vilja att investera i [6sningar som pdverkar
varlden fill att bli en battre plats, har Elis
visat pd att de globala malen blivit en naturlig
och integrerad del av det dagliga arbetet.

Ole Overgaard, Lead Auditor
pd& Bureau Veritas Certification

11 HALLBARA STADER OCHPRODUKTION

. 1 MlNSKﬁEHH OCH SAMHALLEN
HALLBARINDUSTRI, OJAM Q O
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9 x omcertifiering

Alla véra nio Svanenmdrkta tvatterier har under éret
omcertifierats mot Svanens nya hogre krav, version 4.0

for textilservicetjanster.

En Svanenmdarkt textilservice-
tjé&nst garanterar att s@val tvartt
som disfribution utférs med
minimal p&verkan p& miljé och
klimat, frédmst genom att
minska anvandningen av
vatten och energi, samt att
anvénda mer skonsamma
kemikalier. En stor andel av
textilierna som kops in ér ocksé
miljdmarkta.

Svanens kriterier revideras
kontinuerligt for att Svanen-

..vatten motsvarande

133

50 meter I&dnga
simbassanger jamfort
med om tvatten
skulle ha tvattats i
vanliga tvattmaskiner
for hushdallsoruk.

Ftt svanenmarkt tvatteri

markta produkter och tjanster
ska vara bland de bdasta pd
marknaden. Nar kraven har
funnits i n&gra ar utvarderas
och omarbetas de utifrdn ny
kunskap, teknisk utveckling,
och externa synpunkter. Sedan
f&r de som anvénder Svanen-
mdarket ansdka pd& nytt om
licens.

Vart mal ar att samtliga tvartt-
erier ska klara kraven for att bli
Svanenmdarkta pd sikt.

),

N/ 4

sparar arligen...

...koldioxidutslapp
motsvarande

269

bilresor enkel vag
mellan Sveriges
sydligaste och
nordligaste punkt.
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VAR HALLBARHETSSTRATEGI

Omstalining

oAgar

Varlden staller om for en halloar framtid. For att vi ska kunna
n& de globala mdalen &r en dvergdng fill cirkuldr ekonomi
ndédvandig. Det ar en affaGrsmodell som vi arbetat efter Gnda
sedan vi startade. 2019 antog vi var hélloarhetsstrategi, som
vilar pd tre fokusomradden: mdanniskor, textil och klimat.

Manniskor. Att ett av véra tre fokusomrdden i
hallbarhetsstrategin ar just manniskor dr ingen
slump. Oavsett hur méanga lakan vi tvattar, hur
manga mattor vi levererar eller hur ménga varv
en byxa gar i var cirkuléra affarsmodell &r det

till syvende och sist det allt handlar om -
mdanniskorna, och var framtid p& den har plan-
eten. De mdanskliga och sociala perspektiven har
blivit viktigare dn ndgonsin under corona-aret
2020. Hur vi vérnar om varandra och véra med-
mdnniskor, och hur vi tar vért samhdallsansvar har
pd& manga satt varit avgérande under denna
pandemi och ekonomiska kris.

Textil. Textil, energi och transporter star idag for
omkring 85 procent av vart klimatavtryck. Att
minska det ar ett av vara viktigaste mal. Till ar
2030 ska alla textilier vi kdper in vara hdllbara;
certifierade, resurseffektiva och producerade av
atervunna, ekologiska, regenererade material.
Samtidigt ska all textil vi kasserar &tervinnas eller
aterbrukas.

Klimat. Aterhamtningen efter pandemin maste
byggas pd hdllbara premisser. Varlden kan inte
gd tillbaka till det som var, utan behdver nu ta
modiga sprdng mot en mer resilient framtid.
Darfor sldr vi inte av pa takten i vart halloarhets-
arbete. Tvartom - det ér nu vi mdste véga annu
mer.

Strdvan mot nollutsiépp av vaxthusgaser i linje
med Parisavtalet blir var tids arv till alla
kommande generationer. Vi bérjar i vara egna
verksamheter och fortsatter darefter genom hela
var vardekedja. Det innebdr bland annat en
omstdallining till fossilfri fordonsflotta och férnybara
energikdllor i alla véra tvatterier, senast till 2030.

Fokusomrade
Textil

Fokusomr&de
Mdnniskor

Fokusomr&de
Klimat




Fokusomrdde
Mdnniskor

Omtanke
OoCh ansvar

Trygga och sékra arbetsplatser fér var personal ér A och O.
Under 2020 &rs pandemi har var roll som samhalisb&rande
verksamhet blivit tydlig. Genom att skarpa vara redan hbga
hygienrutiner har vi kunnat skydda vér personal och samtidigt
sakerstallt leveranserna till véra kunder, bland annat i den vik-

tiga vérdsektorn.

Med 26 tvatterier dver hela landet ar vi en viktig
samhdallsmotor fér utveckling och integration. Hos
oss har ménga funnit sitt forsta jobb i Sverige, och
manga blir kvar ldnge och fortsatter utvecklas i
bolaget. Mangfalden pd vara arbetsplatser ar
en av vara styrkor och speglar samhdllena vi
verkar i.

Inom Elis globalt arbetar omkring 45 000 personer.
Men egentligen har vi 75 miljoner kollegor. S&
mdanga arbetar nédmligen inom textil- och kléd-

industrin globalt. Indirekt sysselsatter industrin
miljarder mdnniskor, de flesta kvinnor.

Textilindustrin i varlden brottas med enorma
utmaningar vad gdller péverkan pd miljé och
klimat, men ocksé for halsa, sGkerhet och arbets-
villkor fér ménniskorna som arbetar i den. Var
storlek och héllbara affadrsmodell ger oss goda
mojligheter att péverka och férbodttra arbets-
och levnadsvillkor f&r manniskor i ménga dela av
varlden.

S& tar vi ansvar

Arbetsgivaransvar

2 Under corona-pandemin har
extra vikt lagts vid att skydda
var personal fr&n smitta,

genom anpassade arbetssatt

och restriktioner p& arbets-
platsen.

2 2020 lanserades 10 Golden
Rules for hélsa och sékerhet |
hela koncernen, med utbild-
nings- och kommunikations-
insatser som strécker sig dver
hela 2021.

> Med stdd i skdrpta rutiner
hoéjs brandsdkerheten i hela
koncernen.

2 En ny allmdan miljé- och
hallbarhetsutbildning for all
personal sjosattes 2020.

> Arbetsrotation, ergonomi-
coacher, vagledningar om
bdsta arbetssdtt och en god
arbetsmiljé ar nadgra nycklar
till att var personal blir kvar
l&dnge och hdller sig friska.

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

Samhallsansvar

2> Medarbetare som behdver
I&ra sig svenska hjdlper vi
gora det pd sin arbetsplats.

> 34 procent av vara chefer ar
kvinnor.

> Flera av véra chefer engagerar
sig som mentorer i program-
met Mitt Livs Chans, som syftar
fill att hjdlpa personer med
utléndsk bakgrund och aka-
demisk utbildning in p& den
svenska arbetsmarknaden.

> Vi skanker klader, skor, filtar,
toalettpapper med mera il
bland annat Stadsmissionen,
Ro6da Korset, Human Bridge och
andra valgoérande andamail.

> Virepresenterar ndaringslivet i
styrgruppen for Lunds
Universitets tvarvetenskapliga
Forskarskola Agenda 2030.

5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
TILLVAXT

Socialt ansvar i
leverantorsliedet
> Alla leverantdrer mdaste under-

>

>

>

12

teckna vér uppférandekod
som bygger pd bl a FN:s
deklarationer om mdanskliga
rattigheter, FN:s Global
Compact och ILOs konven-
fioner om arbetsratt,

Nyanstéllda fjéansteman
utbildas i anti-korruption och
afférsetik.

Elis gor arliga leverantors-
utvarderingar bade pd&
nationell niv& och koncern-
niva.

Genom att géra mer haill-
bara textilval och genomlysa
vara leverantdrskedjor kan vi
indirekt p&verka livsvillkoren for
valdigt manga mdanniskor.

HALLBAR
KONSUMTION
0CHPRODUKTION

Lds mer om vara prioriterade mal och delmdal i Agenda 2030 pd sidan 60-61.




28

Fokusomré&de
Mdnniskor: mal

Halsa

2025 har vi noll olycksfall
som leder fill sjukfranvaro

2020 hade vi 22 olycksfall som
ledde till sjukfrénvaro.

Halsa

2025 har vi branschens
|&Ggsta sjukfranvaro

2020 hade vi 6,2% sjukfrénvaro.

Jamstdlldhet

2025 har vi representativ
mangfald i ledningspositioner

2020 hade vi 34% kvinnliga
chefer.

2020 hade vi 46% kvinnliga
anstallda.

Leverantorer

2030 har vi socialt hdllbar
tillverkning hos alla vara
leverantorer

2020 tacktes 92% av
koncernens textilinkdép av
godkdnda CSR-utvarderingar.

X 4ll

29



30

Fokusomrdde
Madnniskor

Forbattrad arbetsmiljo
genom Okad arbetsrotation

Sedan hosten 2018 har Elis
anlaggning i Ockelbo ingdtt i
forskningsprojektet ROTOVATION i
samarbete med Akademin for halsa
och arbetsliv pd Hogskolan i Gavle.
Syftet ar att bidra till bkad social
rattvisa, battre integration och
mindre belastningsbesvar hos
medarbetarna.

Projektet gdér ut p& att skapa mer varierande
arbetsuppgifter, tydliga instruktioner, indelning i
arbetslag utifrédn jamlikhet och jamstdalldhet och
aven spraklektioner pd& arbetstid for att séiker-
stalla att alla forstér syftet med forskningen.

Av de som arbetar pd& anladggningen i Ockelbo
kommer cirka halften fr&én andra, oftast utom-
europeiska, l&dnder och representerar omkring 12
olika sprdk. Darfoér ser man att férbdttrade sprék-
kunskaper ar en viktig del i infegrationsprocessen
- och for att sGkerstdlla att alla medarbetare
kan ta till sig information och instruktioner pé& ett
likvardigt satt.

Projektet genomfdrs med intervjuer, video-
inspelning samt mdatning av hjartaktivitet, muskel-
aktivitet, arbetsstaliningar, arbetsrérelser och
muskelbelastningar och i bérjan av 2022 for-
vantas det slutgiltiga forskningsresultatet vara
fardigstaillt.

En av Sveriges mest hdllbara ledare

Nar finalisterna till priset Hallbart
Ledarskap 2020 ftillkdnnagavs forra Fn

aret stod Elis d&varande VD
Johanna Persson som en av de

fre slutkandidaterna.

-Trots att vi arbetat enligt en cirkuldar afférsmodell
sedan decennier fanns det utrymme att hoja
ambitionerna ytterligare. Genom att satta
ambitidsa mal fér var verksamhet ville vi skicka
tydliga signaler till aktérerna i vér vardekedja. For
att n&d malen behover vi jobba i samarbeten som
driver p& utvecklingen, séger Johanna Persson,

numera COO for Elis Nordics.

Om priset: Priset H&llbart Ledarskap delas ar-
ligen ut av NMC - Natverket for Héllbart Narings-
liv - for att beldbna en person som genom
kompetent ledarskap medverkat till ett fram-
gangsrikt hallbarhetsarbete i sin organisation

och/eller samhdllet i stort.

Ervin Nesimovic
Platschef Limhamn

Vad har Corona-krisen
inneburit for dig?

“2020 har varit ett &r som jag tror ménga vill gldmma, bdade
privat och professionellt. Det har varit ett utmanande ar for
var anldggning, men vi ar ldngt ifrén ensamma om det.

Nya regler, nya rutiner, frdnvaro och omsdattningsforlust har
tvingat oss att tdnka Lean. Anldggningens ledningsgrupp
och personal har visat sin styrka i krisen och jobbat pd ett
nytt grénséverskridande satt. Personalen har visat stor for-
st@else och stdéd fér situationen. Férhoppningen dr att 2021
kommer bli battre men vi sGnker inte garden dnnu.”
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Fokusomrdde
Mdnniskor

Gyllene regler for hdlsa och sGkerhet

Var personal ar utspridd
pd 26 anldggningar, 19
depder, lager och
servicecenter. Att
erbjuda en trygg och
sGker arbetsplats, oav-
sett var man jobbar,
kr&ver kunskap, med-
vetenhet och gemen-
samt ansvar.

Under aret lanserades 10
Golden Rules for halsa och
sdkerhet, en koncernover-
gripande satsning bestéende
av fio minnesregler for att
starka sékerheten i olika arbets-
sitfuationer. Reglerna handlar
bland annat om att vara

vaksam pd risker i arbets-
miljon, att ha ratt utbildning
och ufrustning fér arbetsupp-
giften och att avvarja
potentiellt farliga situationer.

Kommunikationen bygger pd&
tio enkla illustrationer med

Rent hus i riksdagen

Att kunna rengdra hdnderna utan att ha fill-
gang ftill vatten har blivit extra viktigt under

covid-19-pandemin.

| Elis produktportfolj finns, for-
utom olika slags textilier, Gven
ett brett sortiment av hygien-
utrustning och dispensrar fill
toaletter och andra hygien-
utrymmen.

Anvandningen av berdringsfri
handrengdring minskar risken
for sjukdomsspridning och
rekommmenderas dér ménga
mdanniskor rér sig, t.ex. i matsalar,
kontor, skolor, livsmedels-
produktion och pd restauranger.

tillhérande informations- och
utbildningsmaterial. Utrulining-
en av de tio gyllene reglerna
fortsatter under hela 2021, med
fordjupat kunskapsmaterial,
filmklipp och quiz.

podierna i riksdagen.

=
& Forum

Statsminister Stefan Lofven anvander var berdringsfria
handrengdring i direktsédndning fran riksdagens plenisal.

Ur kundernas perspektiv

Att vi jobbar hért f&r att bli ndjda med véra
tjanster och erbjudande ar s&klart viktigt. Annu
viktigare ar att véara kunder ar ndjda. Hur tycker
de att samarbetet med oss fungerar?

Ingrid Johansson &r verksamhetsutvecklare i
Ljusdals kommun.

- Var verksamhet ar beroende av rena arbets-
kiader, s& att samarbetet med Elis fungerar &r oer-
hort viktigt. Vi hade inte kunnat hantera fiddet av
personalklader p& n&got annat s&tt, varken ur ett
praktiskt perspektiv eller ur ett hygienperspektiv.

Liselott Kling ar enhetschef p& Ockelbo kommun
- Samarbetet med Elis har alltid fungerat bra. Sé&
aven i ar. Aft leveranserna flyter p& bra utan
stérningar ar kritiskt - om inte personalen har
tillg&ng fill rena kiader blir det snabbt en arbets-
miljofréiga. P& grund av den dkade smittrisken i
och med coronapandemin har vi féréndrat delar
Det &r ocksé viktigt att vi som representanter for av vara rutiner, och behdvde snabbt dka antalet
var kommun férmedlar ett rent och professionellt plagg till vér personal, for att de skulle kunna géra
intryck. mer frekventa plaggbyten. Det kunde Elis leverera
- Ndar vi férnyade avtalet med Elis tog vi bort vér pd utan problem. Vi &r &dven mycket ndjda med
logotype frén plaggen. Nu har vi en gemensam den nya kollektionen kidder som kom forra &ret.
pool av kldder och kan enklare dela plagg mellan

kommuner och enheter. Det gér ocksd att vi fér

farre plagg i omlopp fotalt sett, vilket &r positivt ur

bdde kostnads- och héllbarhetsperspektiv.

OCKELBO
KOMMUN

LJUSDALS g KOMMUN

Om kundrelationer
| kristid

- Vi har definitivt i
pandemins spar - i
kundens 6gon - f&tt en
hégre status som sam-
hdallsviktig aktér, med
vart dubbla fokus pd&
hygien och hdllbarhet.
Det har vi f&tt bekraftat
vid flertalet moéten med
operativt ansvariga for
logistik inom sjukvarden. Lars Melin - platschef Ockelbo

Pandemin har skapat nGrmare kund-
relationer, vilket okat forstéelsen for
var cirkuldra aff&rsmodell. Platschef
Lars Melin i Ockelbo berd&ttar:

-l och med pandemin har vi kommit kunden
ndrmare, vilket har gett kunden en storre forstd-
else for den cirkulara affaren i stort. | férsta hand
har det handlat om hur man hanterar infekterat
gods och till exempel tillgédng p& vattenldsliga
pdsar, rutiner som inte &r nya f&r 0oss, men som nu
blivit mer k&nda f&r kunden.
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Fokusomrdde
Textil

Fiberriktning:

ifelasle

Textilierna utgor sjalva kdarnan i vart erbjudande. Men de star
ocksd for en dryg firdedel av vart totala klimataviryck. Att
g6ra hdllbarare fextilval, férlanga textiliernas livsidngd och
hitta &tervinningsldsningar fo&r véra kasserade textilier &r déarfor

ndagra av vara viktigaste utmaningar.

Textiltillverkningen i varlden &kar snabbt, sam-
tidigt som de textilierna som produceras anvands
allt mindre. Idag harrér 10 procent av de globala
utsl@ppen av vaxthusgaser fran textilindustrin och
andelen 6kar snabbt. Omkring 80 procent av ett
plaggs klimatpaverkan sker under produktions-
fasen, med stor belastning vad gdller anvéand-
ning av vatten, kemikalier och land.

Fr&gan vad som dr en héllbar textil har inget
sjalvklart svar. Det kan gé& &t omkring 10 000 liter
vatten for att producera ett enda kilo bomull.
Polyester, varldens vanligaste textilmaterial, fill-
verkas fortfarande mest av réolja. Badda
materialen har fantastiska egenskaper som ar
svara att ersdtta, men b&da har ocksd sina
problem ur hallbarhetssynpunkt. Vi har darfor
utarbetat en definition for mer hdllbara textilier,
som med hdnsyn till bé&de fiberval och ftillverkning
frédn 2021 och framat ska vagleda oss mot en
alltmer héllbar textilportfol].

Vi gor en aktiv miljéinsats varje géng vi inte kdper
in ny textil, utan istallet fortsatter att anvanda
befintliga produkter som lever upp till véra strikta
krav p& kvalitet och renhet. Darfér ar vi mycket
mdana om att tvatta och hantera véara produkter
pad ratt satt sé& att de kan cirkulera mellan vara
kunder och oss s& I&nge som méjligt. Vi synar
produkterna innan de ldmnar tvatterierna, lagar
och tar hand om kvalitetsbrister innan produkten
ndr kunden igen. Genom att fériéinga livs-
ldngden pd vara plagg minskar vi behovet av
att kdpa nytt. Det &r en vinst for bdde miljén och
plédnboken.

Bara ndgon enstaka procent av varldens textil-
avfall &tervinns. Fré&n 2025 stalls krav pd& att textil-
avfall ska samlas in f&r &tervinning i hela EU och
frigan om producentansvar diskuteras inom EU
och i Sverige. Vi valkomnar styrmedel som gynnar
en cirkuldr ekonomi och fortsatter att ta steg i
férverkligandet av var vision om att kunna fé& in
nya textilier med &tervunnet innehdll fr&n vara
egna fléden.

SA& tar vi ansvar

Transparens och

kontroll uppstroms

> Alla leverantdrer méste
underteckna var upp-
fébrandekod, som omfattar
etisk, social och miljdmdassig
hdnsyn.

> Elis gor arliga leverantdrs-
utvarderingar b&de p&
nationell nivéd och koncern-
niva.

> Vi utfor revisioner enligt
infernationella standarder
med hjdlp av en tredje part.
Resultaten klassar leveran-
térerna som gréona, gula,
eller réda, ddér de tvé senare
kraver fordjupad uppfoljining
och omrevision.

Textiliernas miljo-

och klimatpéverkan

> Var cirkuldra modell saitter
anvdndarfasen i cenfrum.
Med ratt kombination av
materialval, design, tvatt-
process och sdbmnadskonst
for att laga mindre skador,
ser vi till att varje textilartikel
nyttjas s& mycket som mojligt
innan den kasseras.

> Vi har utvecklat en definition
av “hallbar textil” som ska

RENTVATTEN
OCHSANITET

v

12 tosinon 13

OCHPRODUKTION

vagleda véra inkdp frén 2021
och framért.

> Alla véra plagg och mattor &r
chipmdarkta for full sparbar-
het. Spdarbarheten mojliggor
bd&de effektivare fléden
mellan oss och kunden, men
kan ocks& ge forutsattningar
fér mer &terbruk och ater-
vinning framat.

> Vidriver p& for mer cirkuldra
offentliga upphandlingar
genom att dela med oss
av vér erfarenhet och
kompetens, t ex genom vért
engagemang i Grona Staders
Hallbarhetskommission.

Textildtervinning

> De textilier vi inte I&ngre kan
nyttja ska &terbrukas eller
atervinnas i forsta hand. |
sista hand gdér kasserade
textilier till energidtervinning.

> Genom att styra mot mer
atervunnet innehdll i de
textilier vi kdper, bidrar vi
sjalva till efterfrégan pd
textil&tervinningsldsningar.

> For att driva utvecklingen
av textil&tervinningsindustrin
medverkar vi i olika forsk-
ningsprojekt och utvecklings-

HALLBARINDUSTRI,
INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR

&3

BEKAMPA KLIMAT- 1 GENOMFORANDE
FORANDRINGARNA

OCH GLOBALT
PARTNERSKAP

CORMOOOE ®

Lds mer om vdra prioriterade mal och delmal

i Agenda 2030 pd sidan 60-61.

samarbeten, tillsammans
med aktorer b&dde uppstroms
och nedstrébms om oss.

2 V&r samarbetspartner Reused
Remade syr om alla vara ut-
tjé&nta lakan och pdslakan fill
resurssmarta bdarkassar.

> Kasserade vita textilier av
polyester/bomullsblandning
blir till ny textilr&vara i Sédras
atervinningsprocess Once-
More™,

> Vi &r projektpartner till SIPtex,
en optisk textilsorterings-
anlaggning i Malmo som togs
i drift hdsten 2020.

> Vihar medverkat i dialog
med regeringens utredning
om producentansvar for textil
och gett inspel till Delegatio-
nen for Cirkuldr Ekonomi.

Hallbar textil ar inget absolut
begrepp, men vér strévan ar
att i varje steg géra mer héll-
bara textilval. Vé&r definition av
“héllbar textil” vagleder vara
val fr&én 2021 och frama&t, och
innebdr en produkt som ar:

2 miljomarkt*, och/eller

2 innehdller minst 50%
hallbara fibrer**

*Miljomarkt

>Nordic Ecolabelling of Textile, hides/
skins and leather Version 4

>EU Ecolabel 2014/350/EU

>Bra Miljdval Textil Kriterier 2012
(kategori fiber och beredning)

>GOTS, eller annan certifiering av typ |
(enligt ISO 14024)

**Hallbara fibrer

>Better Cotton Initiative (BCI)
>Ekologisk bomull
>Atervunnen fiber
>Regenererad fiber
>Biosyntetisk fiber




Fokusomrade
Textil: mal

Hallbara textilier

2030 koper vi bara textilier som ar miljo-
Mmdarkta och/eller innehdller minst 50%
hallbara fibrer

2020 kopte vi 16% hallbara 2020 x\
textilier 16% N \)«\
\x\xx P
2019 XX NN\
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Hallbara textilier

2030 har vi miljomassigt
hdllbar textilproduktion hos
alla vara leverantorer

2020 t&cktes 92% av 2020

koncernens textilinkép av god- 92%
k&nda CSR-utvarderingar
Mal

Textilatervinning och -aterbruk

2030 gar alla vara kasserade
textilier till &terbruk eller dtervinning

2020 gick 21% av vara 2020
kasserade textilier till &terbruk 18%
(samma funktion; 3%, annan

funktion: 18%) och 3 % fill
material&tervinning. Mail
100%

B Aterbruk, annan funktion

Bl Aterbruk, samma funktion

B Materialdtervinning
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Ett B-lager i A-klass

Upphandlingar inom vardsektorn
|6per i snitt pd fyra &r, och det har
hittills varit vanligt att ny upphand-
lingstid betyder ny bestdlining av nya
plagg. Men livsldngden pd& kldderna
ar avsevart ladngre an fyra ar. Alltsd
skickas fullt funktionsdugliga plagg
tillbaka till véra tvattanidggningar.
Dar gdr viigenom alla klader, lagger
pd& hyllan och fér p& sé vis ett lager
med tiotusentals hela och rena
plagg. Dessa textilstockar har vi lite
slarvigt kallat “B-lagret”.

- Egentligen &r det ett guldlager, sager Tony
Anttila som &r platschef pd tvatteriet i Torup i
Halland. Vi vet ju att det bdsta vi kan gora ur
resurs- och klimatsynpunkt &r att anvénda véra
textilier till max, vilket véra klimatbokslut tydligt
visar,

Varen 2020 blev tvatteriet i Torup kontaktade av
en kommun som tidigare tvattat sjdlva. De sdkte
en partner som kunde leverera bdde plagg och
fvattservice, och varibehov av 9000 plagg. Helst
ganska snabbt, Nio tusen &r en hog siffra, men

med vetskapen om hur B-lagret sag ut boérjade
Tony s&ka ddr.

- B-lager finns pé& flera av véra anlédggningar,
berdttar Tony. Genom ett samarbete mellan
lagren i Torup och Eskilstuna tog det bara tvé
veckor att f& fram alla de 9000 efterfrégade
plaggen - fr&n vara lager! Det &r en vinst bade
miljdmassigt och ekonomiskt. Inte ett enda nytt
plagg behdvde produceras, vilket sparar oerhort
stora resurser. Att vi sé& snabbt kunde hjdlpa
kunden att starta upp visar ocksd vilket starkt
samarbete som finns inom organisationen. Det ar
haftigt!

Den snabba l6sningen ovan ar ett lysande
exempel p& hur héllbarhets- och affarsnytta gar
hand i hand och
ett satt vi garna

vill se mer av fram-
over. Att I&ta redan
producerade textil-
ier utgéra grunden
for nya affarer ar
ett smart satt att
go6ra det mesta av
var cirkuldra afférs-
modell - fér b&de
kund och klimat.

Tony Anttila, Platschef

Grona mattor i alla farger

Entrémattor &r modesta vardags-
hjaltar som fdngar damm och smuts,
suger upp fukt, minskar risken for
halkolyckor, hdller golven i lokalerna
rena och ftorra, och minskar slitaget
pd& golven och behovet av stadning.
| samband med tvatt tar véra egna
vattenreningsverk hand om all smufts
och féroreningar som fastnat i
marttorna.

600 miljoner PET-flaskor sdljs varje ar i Sverige. En
miljon plastflaskor tillverkas per minut dver hela
varlden - de flesta av fossil olja. Idag &tervinns
mindre &n hdlften av alla PET-flaskor globalt, och
alltfér ménga hamnar fortfarande pdé soptippar
och i naturen. Genom att anvénda &tervunnen
PET, t.ex. i tuften p& mattor, tas denna resurs om-
hand pd ett mer ansvarsfullt satt och beroendet
av jungfrulig fossil rdvara minskar.

Sedan 2017 har textilluggen i véra mattor med
tryck, s k logotypmattor, bestétt av 50% ater-
vunnen PET frén plastflaskor. 2020 tog vi ndsta
kliv och 6kade det &tervunna innehdllet till 100%.
Det motsvarar en ékning frén 32 till 64 &tervunna
PET-flaskor per kvadratmeter matta. Sammanlagt
under 2020 har vara inkdp av logotypmattor mot-
svarat ndra 240 000 &tervunna PET-flaskor.

B&de vart mest prisvarda alternativ DirtTech-
mattan och vara Premium-mattor tillverkas av

Econyl®, som &r regenererad nylon av konsment-
avfall, spdkndt fr&dn haven och industriavfall. 2020
kdpte vi 14 725 mattor innehdllande dver 27 ton
atervunnen textil bara for dessa produktserier.

Exklusiv for Elis &r MicroTech-mattan, med oslag-
bar kapacitet att binda damm och absorbera
vata. 47% av mattans lugg bestdr av dtervunnet
innehdall. 2021 lanserar vi en ny matta med samma
goda egenskaper, men med hela 99% &tervunen
Tuft.

Arbetet med vara leverantorer for att fortsétta
héja héllbarhetsprestandan i vart matt-
erbjudande gér framat. Men &n kvarstér stora
utmaningar, infe minst med mattornas undersida
av nitrilgummi. Har finns p& marknaden &nnu inga
alternativ med mer hdéllbara material och inte
heller nadgra atervinningsmojligheter.

Vad har Corona-krisen
inneburit for dig?

“Personligen kanner jag mig trygg dven om jag séaklart
tanker mer p& hur jag férhaller mig till mina kollegor nar
det kommer till att halla avstdnd. | mina dagliga uppgifter
har vi rutiner pd plats sedan fidigare som jag k&nner mig
frygg med. “

Pia Rasmussen
Teamledare Torup
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Katalog for mer hdllbara val

F&r att komma ndrmare mélet om 100 procent héllbara
textilinkdp 2030 uppdaterade vi katalogen fér vart
erbjudande inom arbetskldder.

Katalogen &r eft viktigt verktyg
som bd&de inspirerar till dialog
med kunden och genererar
fler hallbara affarer. | samband
med lansering anordnar vi
aven interna utbildningar for
att héja var kompetens inom
textil och héllbarhet.

Fokus for uppdateringen av
Arets katalog var att synliggdra
och presentera héllbara alter-
nativ. En kollektion som vi lyfter
fram i katalogen d&r Fristads
Green kollektion. | den har
samftliga produkter en miljo-
varudeklaration, en s& kallad
EPD (Environmental Product
Declaration) som redovisar
plaggens totala miljdpdaverkan
fréin skiss till lagerhylla.

- Bra arbetsklader skyddar
manniskor, men det ska infe
ske p& bekostnad av miljén.
Genom att ta fram en EPD vill
vi s&tta en stfandard som hela
branschen kan anvéanda for aft
minska sin péverkan p& miljd
och klimat. Miljévaru-
deklarationen (EPD) d&r ett
verktyg som genom aft
presentera fakta om vilken

typ av pd&verkan plagget har
pd miljdn vagleder kunder,
inkdpare och ansvariga for
offentlig upphandling atft fatta
mer insiktsfulla beslut och goéra
medvetna val for att minska sin
miljdpé&verkan, séiger Lene Jul,
Product Management Director
pd& Fristads.

En viktig del i vart arbete for
att optimera och hdélla ett vitalt
sorfiment fé&r marknaden ar att
jobba ndra véra produkt-
utvecklare p& huvudkontoret

i Paris. Lika viktigt ar det att
arbeta ndra véra strategiskt
utvalda leverantorer for aft
sAkerstalla att plaggen klarar
industritvatt och véra krav pd
l&ng livsldngd.

En utmaning med arbets-
kldder, speciellt inom personlig
skyddsutrustning (PPE) &r att
s@kerheten och skyddet for
bararen alltid méste komma
forst. | dagslaget finns inte

svar och lésningar for hur alla
PPE-produkter i vé&r portfdlj ska
kunna uppnd vart mél om 100%
hélloara textilier 2030. Men
med en klar ambition kan vi
prioritera, p&verka och bidra till
|&sningar som driver utveckling-
en framat,

I v&rt dagliga arbete med
hallbarhetsarbetet ar vara
mantran:

> RGtt fiber fill r&tt plagg

> L&ng livsldngd och reparera
mera

> Samarbeta och driva utveck-
lingen framat

Jackan ur kollektionen Fristads Green dr tillverkad av 65 procent dtervunnen
polyester och 35 procent Lyocell. Har visas den av produktchef Annica Paulsson-
Haglund och projektledare Gabriella Engstrém.

Cirkulara samarbeten

Cirkuldra l6sningar for textil ar ett hdgaktuellt dmne, och nya
krav och strategier for cirkularitet och &tervinning for textil &r
under utveckling bd&de i Sverige och EU. Fér oss ar det viktigt
att bidra till att sluta fler cirklar och bevara vardet i textilierna
s& ladnge som mojligt.

B&ddtextilier som blir bdrpdsar

Na&r vi i var cirkuldra affarsmodell erbjuder textil som tjénst,
vill vi ocks& att det material som inte ladngre uppfyller véra
kvalitetskrav kan g& vidare som ny réavara i ndsta resurscirkel.

En s&dan resurscirkel befdstes
2020 tillsammans med Reused
Remade, som nu tar hand om
Elis kasserade lakan. Genom
att tillverka tygpdésar av gamla
hotellakan kan CO2-utsldppen
minska med upp till 93 procent
och vattenférbrukningen med
1900 liter, jdmfort med en tyg-
pdse av nyproducerad bomull.

- Enligt vér livscykelanalys &r
var pdse det bdsta alternativet
av flergangspdsar. Tillsammans
sparar vienorma mangder
naturresurser genom att for-
adla och férlanga livscykeln

pd& redan producerade textilier,
sdger Pia Walter, med-
grundare av Reused Remade.
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Textilsortering blir ny Textil till valgorenhet

lAnk i vardekedjan

Under &ret har vi skénkt textilier fill
organisationer som Frdlsningsarmeén,
Reningsborg Second Hand, Human
Bridge och Skd&nes Stadsmission.

Siptex ar varldens forsta automatiska
storskaliga anldggning for textilsortering.

Vi letar standigt efter &terbruks- och &tervinnings-
mojligheter till de textilier som inte I&dngre kan

Anladggningen, som byggts hos Sysav i Malmé,
tfogs i drift hdsten 2020. Den sorterar textil efter

farg och fibersammansattning med hjdlp av anvandas i vér egen verksamhet, Det resurs-

nara-infrardtt ljus, vilket genererar rena textil- smartaste ar att férldnga livsidingden pd

fraktioner for olika &tervinningsprocesser. Dar- Siptex projektkonsortium: produkterna, t ex genom att ské&nka dem till val-

med har en hittills saknad lank i vardekedjan for gorenhet, P& sé& satt bevaras materialvardet och missionens eget varumarke som ftillverkar nya
textil&tervinning etablerats, som mojliggdr mer Eg%' TGLrgL’p ﬂgﬁ%pgcfgh vatten produkterna kommer till fortsatt nytta. produkter av gamla textilier. Intéikterna for de
storskaliga satsningar pé cirkuldra textilfloden. Elis Textil Service Myrorna nya produkterna gar till att finansiera deras verk-
Siptex star for “Svensk innovationsplattform ﬁg,\(j Tricot ggiﬁ;\’ggﬁverkef Till Sk&nes Stadsmission skickade vi strax innan samhet - ett bra s@tt att véirna om bade miljén
for textilsortering” och finansieras av Vinnova. Human Bridge Réda Korset jul'jeans och barnfiltar. Filfarna delades ut som och varandra.

Projektet leds av IVL Svenska Miljsinstitutet och o S atten och julklappar till barnfamiljer och jeansen gick fill

Elis medverkar i projektskonsortiet, bestédende av IVL Svenska Miljsinstitutet  Avfall Stadsmissionens REMAKE. REMAKE &r Stads-

KappAhl Sysav

forskningsinstitut, myndigheter och aktérer frén KEMI

olika delar av vardekedjan for textil.

Fradn blandmaterial till viskos

Vad har Corona-krisen
inneburit for dig?

“Jag har respekt for situationen. Men vi hanterar Corona-
tvatten p& samma satt som vi gér med all risktvatt. Vi har
skyddsutrustning till alla medarbetare och informerar och
pdminner regelbundet om hur man ska anvénda den, vilket
jag tror bidrar till att vi kGnner oss frygga.”

Tillsammans med Sédra fioern blir darefter r&vara till ny
fortsatter vi skala upp cellulosatextil, som viskos eller
ett annat l&ngvarigt lyocell, och mojliggor darmed
. ) i mer cirkul&ra materialfléden.
atervinningssamarbete.

Hittills har Elis Sverige I&dmnat
Med Sodras unika teknik omkring 50 ton kasserad textil
OnceMore™ kan den for atervinning hos Sédra.
vanligaste materialbland-
ningen, bomull och polyester,
sepdareras och material-
&tervinnas. Den rena bomulls-

Shqipe Beqiri
Produktionsledare Torup
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Minskad

kemikalieforbrukning

2020 minskade vi var férorukning av tvattkemikalier med 17
procent per kilo tvatt, jGmfort med 2019, Sedan vi borjade
mata 1992 har vi mer an halverat forbrukningen. Av den
totala mangden tvattkemikalier vi anvander idag ar 73

procent miljdbmarkta.

Det &r en utmaning att mini-
mera forbrukningen av tvatt-
kemikalier utan att tumma

pd kvaliteten. Vilken typ och
mdangd av kemikalier som kravs
beror pd& flera faktorer,
exempelvis vilken fibertyp
textilierna bestér av, vad
smutsen bestdr av, tvatt-
tfemperatur och tvattvattnets
egenskaper. Vara tvatterier
har finstdmda doseringssystem
och vi arbetar stadndigt med att
optimera véra tvattprogram

30

s& att méngden kemikalier &r
anpassad for varje tvatt,

Vart arbete med minskad
kemikalieforbrukning ar viktigt
for att leva upp till Svanens krav.
Kemikaliekraven ar utformade
for att minska den totala miljo-
belastningen samt begransar
miljofarliga dmnen per kilo textil,
och i den senaste kriterie-
versionen fr&in Svanen skdrptes
dessa krav ytterligare.

0000\\@\%\\‘0\*’0\%\@
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Kemikalieforbrukning (g/kg tvattat gods)
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Vattenférbrukning (I/kg tvattat gods)‘

Var vattenanvd

ndning

Nar vi frégar kunder och andra infressenter om var viktigaste
miljopdverkan hamnar frégor om vatten hogt upp pa listan.
Det &r ganska naturligt att fréga sig hur mycket vatten vi
anvander samt vad vi sl&pper ut i avioppsvattnet, d& vi trots
allt &r landets storsta tvatteriverksamhet,

Aven i v&r moderkoncern &r
vattenfrédgan central, och Elis
Group har som mal att halvera
sin vattenanvandning fram fill
2025. Men i Sverige ar vatten
ingen akut bristvara, som
exempelvis i sébdra Europa. For
oss blir vattenfrédgorna inte
minst tatt knutna till effektivi-
teten i véra processer. Genom
smart anvéndning av vatten
kan vi anvé@nda mindre energi
och minska var klimat-
pdverkan.

Varje dag mater vi vatten-,
energi-, och kemikalieférbruk-
ning per kilo tvattat gods pd&
alla vara anladggningar. Varje
dag gar vi balansgding p&
gransen for hur mycket vi kan
pressa ned mangden vatten
och tvattmedel som krdvs for
att tvatten ska bliren. Och det
I6nar sig. Sedan 1992 har vi
minskat vattenanvédndningen
per kilo tvatt med 76 procent.

Alla véra mattvétterier och flera
av tvatterierna som hanterar
arbetskldder fréin industrin har
egna vattenreningsverk, fotalt 12
stycken. Det innebdr att vattnet
vi anvéander kan sldppas tilllbaka
utan att belasta de kommunala
avloppsreningsverken, och de
féroreningar i form av exempel-
vis fungmetaller, kemikalier och
mikropartiklar som foljer med
smutstvatten tar vihand om pé
ett ansvarsfullt satt,

45



Fokusomrdde
Klimat

HOjda ambitioner,

sankt klimat-
paverkan

Omkring 90 procent av vart koldioxidavtryck kommer frén
energianvandningen i vara ftvatterier, textilierna vi kbper in och
vara transporter. Darfér fokuserar vi p& att stalla om till fossilfria
energikdllor och drivmedel, effektivisera vara processer, valja
mer hdllbara textilier och varda dem s& &mt vi kan.

Omstaliningen till en fossilfri ekonomi tar fart, med
hoéjda klimatambitioner frén enskilda stater, p&
EU-nivé och i ndringslivet. Samtidigt styrs kapitalet
i allt snabbare takt bort fr&én den fossila ekono-
min. Under pandemidret 2020 har vi faktiskt sett
detta dnnu tydligare. Industriledare, besluts-
fattare och investerare ar samst&mmiga: ater-
uppbyggnaden av ekonomin blir grén.

Cirkulara affarsmodeller - som var - ar av-
gorande for att varlden ska ha en chans att
stavja klimatkrisen. En nyckel till att sénka klimat-
pdverkan fran textil &r att anvénda varje enskilt
plagg, matta och Iakan s& mycket som méjligt.

Genom att dubblera antalet anvandningar kan
det totala klimatavtrycket fr&n ett enskilt plagg
halveras. Att erbjuda textil som tjanst ar ndgot
som vi har l&ng erfarenhet av.

Sedan tidigt 90-tal jobbar vi dagligen med att
effektivisera driften av vara tvatterier, vilket
sparar béde kostnader och minskar vart klimat-
avtryck. 2030 ska alla vara verksamheter drivas
helt fossilfritt. Det &r en omstalining som redan
pdgdtt under flera &r, och dar vi nu trappar upp
takten. Under 2021 inleder vi ocksd resan mot att
f& vara klimatmal godkdnda som Science Based
Targets.

S& tar vi ansvar

Textilvalen

> Med vara specialistkunskaper
kan vi hjdlpa varje kund vdlja
r&tt material och produkter,
for att minimera resurs-
anvéndningen och klimat-
pd&verkan.

> Att anvénda varje textilartikel
optimalt och forldnga livs-
lGngden ar A och O. Darfoér
tvattar vi skonsamt, lagar och
Aterbrukar sé& I&ngt det ar
mojligt.

> Vi driver aktivt utvecklingen
och tillg&ngen p& mer resurs-
snéla textilier tillsammans
med vara leverantdrer och
kunder.

> Vi efterfrgar och prioriterar
miljdmarkta textilier, &ter-
vunnet innehdll och for-
nybara alternativ.

¥ Vi samarbetar genom vérde-
kedjan for att kunna sluta fler
cirklar vad gdller textilierna,
genom att bidra med bdde
kunskap och material.

12

KONSUMTION
OCHPRODUKTION

Driften av véra tvatterier

> Vi méter férorukning av
brdnsle, el, vatten och
tvattmedel i vara tvatterier
dagligen. Vi férsdker standigt
effektivisera véra processer.

2 Vi anvander bara elektricitet
fr&n vattenkraft.

¥ Atta av vara anlédggningar
anvande 2020 férnybara en-
ergikdllor, 2021 vaxlar
ytterligare sex anldggningar
till fossilfritt bransle.

> Med tekniska hjadlpmedel som
chipmarkta, smarta gardero-
ber och ruttplaneringsverktyg
optimerar vi flodena mellan
kunderna och vara tvatterier,
Det minskar resursforbruk-
ning och lagerhd&lining och
ddarmed vért och kundens
fotaviryck.

HALLBARINDUSTRI,
INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR

&3

FORANDRINGARNA

Transporterna
> 41 procent av var fordons-
flotta &r fossiloberoende.

2 Vi har fordon som kor pé el,
biogas, flytande biogas, HVO
och etanol.

> Med omkring 75 000 leverans-
adresser ar ruttoptimering
och samlastning ett alltid pd&-
gdende forbattringsarbete.

> V&ra chauffoérer ar utbildade
att kdra brénslesndilt.

> Vi styr var tjéinstebilspolicy
mot primdart laddbara fordon.

> 2020 anslot vi oss Till Fossilfritt
Sveriges Transportutmaning,
med mdlet att senast &r 2030
endast utféra och képa fossil-
fria inrikestransporter.

13 BEKAMPAKLIMAT- 1 EE:%TE%%PDE
PARTNERSKAP

COmOOE B

Lds mer om vdara prioriterade mal och delmal
i Agenda 2030 pd sidan 60-61.
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Fordonsflotta

2030 har vi en fossilfri fordonsflotta

2020 hade vi 41% fossiloberoen-
de fordon.

Energi

2030 driftar vi vara tvatterier fossilfritt

2020 anvande vi 46% fornybar
energi p& vara tvatterier.

Energiforbrukning (kWh/kg tvattat gods) Elférbrukning (kWh/kg tvattat gods)
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2030 driftar vi vara tvatterier fossilfritt

Sedan 2018 anvander vi 100%
fossilfri el och fr o m 2020
anvdnder vi enbart el frén
vattenkraft.

Vardekedja

2035 har vi nollutsiapp genom hela
var vardekedja

2020 var vart klimatavitryck i
scope 1+2+3 36 695 ton CO.e,
vilket motsvarar 0,55 kg CO.e
per kilo tvatt, eller 17,5 ton
COze per omsatt MSEK.
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Vart tfredje klimatbokslut

Mellan 2018 och 2020 minskade vi véra utsléipp av
vaxthusgaser med 17 procent. Omkring 90 procent
av var totala klimatpdverkan kommer frén textil,

energi och fransporter.

2019 satte vi langsiktiga klimat-
mal for nettonollutsidpp, bdde i
var egen verksamhet och
genom hela var vardekedja,
med 2018 som basér. Vara
arliga klimatbokslut kartldgger
utsldpp i hela vardekedjan,
inklusive det som i Green-
House Gas Protocol kallas
scope 3, det vill sdga avirycket
frén aktiviteter utanfor var
egen karnverksamhet, fill
exempel kopplade fill véra
inkdp, externa tfransporter, och
avfallshantering. Det ger oss en
s& komplett bild som mojligt av
vart klimatavtryck och belyser
férdelningen mellan var direkta
och indirekt p&verkan. Omkring
tva tredjedelar av véra utsidpp
aterfinns i scope 3.

Avtrycket fr&n inkdpta textilier
ar det omrdade dar vi uppndtt
storst forbattringar jémféort med
2018, motsvarande en minsk-
ning med 42 procent. Detta ar
forst och framst en effekt av
minskade inkdp av textilier.

- Genom aftt varje plagg
anvdands pd ett optimalt saitt,
och lever s& lange som mojligt |
flddet mellan oss och kund-
erna kan vi minska inképen av
textilier som 2020 stdr for runt 21
procent av vart klimataviryck.
Bokslutet visar tydligt klimat-
nyttan av mer cirkuléra affars-
modeller, sGger Lina K Wiles,
héllbarhetschef,

SCOPE 1

Direkt

SCOPE 3 SCOPE 3

Indirekt Indirekt

SCOPE 2

Indirekt

Inkop ill
produktomrédet
Hygien

INk&p Inkép

Svrigt tvattkemikalier

Uppstréms

Energi
fill egen
produktion
- av anga/
Tjénste- vdrn?e Avfalls-
resor hantering

Bransle till

Kopt el maskinpark

Externa .
transporter Lackage
av kéld-
medium

\el(a=]

InkSp Agda/
av for- \eagsode Externa

packningar distri- transporter

butionsbilar och qisfri-
bution

Inkép av Agda/
fextil leasade

personbilar

Elis anldggningar

Elis Sverige vill vara drivande
i att minska textiloranschens
klimatavtryck, bland annat
som aktiv medlem i natverket
Swedish Textile Initiative for
Climate Action (STICA).

Vart koldioxidavtryck for 2020
var 36 695 ton COser, vilket
motsvarar 0,55 kg COze per
kilo tvaitt, eller 17,5 ton CO,e
per omsatt MSEK. J&mfort med
baséret 2018 har var klimat-
pdaverkan per kilo tvéatt minskat
5%. Per omsatt MSEK &r minsk-
ningen 13 procent. S& lI&ngt
haller vi darmed en utsldpps-
minskningstakt i linje med véra
l&ngsiktiga klimatmail.

Nedstréms

Vart klimatavtryck 2020

7

(

Inkdp tvatt-

kemikalier, 2% ‘\

Inkdp mattor, 5% e

Inkdp textilier, 21% o

Avfallshantering, 4% /

Ovrigt, 2%

|_— El och fjarrvarme, 2%

o Transporter, 25%

Energianvdndning i
tvatterierna, 39%

Vart arliga klimatbokslut
upprattas enligt ISO

14040, ISO 14044 och The
Greenhouse Gas Protocol
Corporate Accounting
and Reporting och
omfattar scope 1, 2 och 3.
Under 2020 har vi reviderat
var berdkningsmodell d& vi
kontinuerligt forbdttrar vart
dataunderlag.

Vara darliga klimatavitryck frén basdret 2018, uppdelat pd direkta

utsldpp (scope 1+2) samt indirekta utsldpp (scope 3).
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Trendlinjerna visar den linjdra minskningstakt som krdvs fér att nd mdélen om nollutsidpp.

mScope 1 och 2
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Fqssilfri’r’r tvatteri
i Orebro

| slutet av augusti 2020 bytte var
anlaggning i Orebro energislag fr&n
olja till fj&rr&dnga. Bytet innebdr att
koldioxidutsldppen reduceras med
mer &n 500 ton &rligen.

Fiarrdngan kommer fr&n ett av Sveriges stérsta
varmeverk, Abyverket, som &gs av E.On och som
ligger cirka 300 meter frdn var anlédggning.

- Det &r valdigt roligt att vi nu kan leverera
hundra procent fornybar adnga till Elis. Vi ar
jatteglada éver att tillsammans kunna bidra till
en vasentligt minskad klimatp&verkan, séger
Lennart Karlsson, férsaljningschef p& E.On.

Satsningen pd fiarr&dnga i Orebro maéjliggdrs del-
vis genom Klimatklivet, ett investeringsstdd fréin
Naturvdardsverket, och dar ett viktigt steg mot vart
mal om klimatneutrala tvatterier senast 2030.

Bjdrn Persson, tf. Kommunikationschef E.On, tillsammans med
Per-Christian Nilsson, Platschef Orebro, vid installationen av
fiarrdnga till anlédggningen.

Vad har Corona-krisen
inneburit for dig?

“Overlag har arbetssituationen varit ndgot mer komplicerad
i och med den 6kade mdangden av sd kallad risktvatt, dvs

textilier som har varit i kontakt med patienter som bdr pd

smittsamma sjukdomar. | dvrigt sé& har vi foljt samma riktlinjer
som tidigare - vi &r vana att hantera textilier frén sjukvarden
och det finns fler smittsamma sjukdomar éan bara Covid-19.”

Mikael Ottosson
Produktion Torup

Offentlig upphandling -

havstang

eller broms for hallbarhet?

Den offentliga sektorn ar en kraftfull
kravstallare och héavstdng i omstall-
ningen till ett mer hdllbart samhdaille.
Atminstone i teorin.

Varje &r gérs upphandlingar fér omkring 700
miljarder kronor inom offentlig sektor. | februari
2020 publicerade Gréna Staders Hallbarhets-
kommission en rapport som visade hur brister i
upphandlingsprocesserna kan géra att
kommunerna snarare hdller marknaden tillbaka,
an bidrar till en 6kad takt i omstaliningen.

- Genom att satta fokus pd& funktion och hyr-
[6sningar kan vi erbjuda ratt kvalitet, bekvamlig-
het och miljdprestanda som bidrar fill kundens
egna héllbarhetsmdal. Men det ar inte alltid vi har
ndagon foérdel i upphandlingsprocesser av att som
leverantoér ta stort hallbarhetsansvar, med vart
fokus pd livscykelperspektiv och cirkuldra affars-
modell, forklarar Lina K Wiles, hdllbarhetschef pd
Elis Sverige och ledamot i Hallbarhetskommis-
sionen.

Undersdkningen byggde pd djupintervjuer med
kommunala tjanstemdan och utgick fr&én exemplet

upphandling av arbetsklidder. Flera utvecklings-
omrdaden utkristalliserades, bland annat tydligare
politisk styrning, bdattre statligt stéd anpassat fill
normalstora kommuners kapacitet, samt stdrre
fokus pd tidig dialog och utrymme foér samverkan.

- Ska Sverige lyckas med sina hogt uppsatta
ambitioner nér det gdller hé&llbarhet och Agenda
2030 maste samhdllets aktorer bodrja téinka mer
cirkulért och mer héllbart, Det kommer att kréva
bd&de mod och innovationer. Kommuner mdste
vaga anvénda den kraft som offentlig upp-
handling innebdr, sade Anna Ljungdell, ord-
férande Hallbarhetskommissionen, i samband
med rapportsldppet.

Rapporten finansierades av Vinnova och finns p&
Gréna Staders hemsida.

Gréna Staders Hallbarhetskommission 2019-2020:

Anna Ljungdell, Ordférande

Johan Cronstrébm, Huvudsekreterare
Roger Tiefensee, Flens kommun

Pa&r Larshans, Ragn-Sells

Peter Nohrstedt, SKL Kommentus
Dag Duberg, Tarkett

Terje Johnsson, AFRY

Lina K Wiles, Elis Textil Service

Fossilfri fordonsflotta i Eskilstuna

| januari tfogs 15 nya miljéklassade
fordon i bruk i Eskilstuna, vart storsta
tvatteri. Darmed blev samtliga trans-
porter frén Eskilstuna-anlédggningen
fossiloberoende.

I den nya fordonsflottan finns lastbilar som kors
pd etanol, flytande biogas, HVO och el. Scanias
elhybrid har kapacitet att frakta upp fill 95
vagnar tvattgods och mojligheten fill eldrift har
mdanga férdelar vid stadskérning med mdanga
stopp och korta korstrackor. Forutom en lagre
klimatp&verkan sé& blir den ocksé tyst och avgas-
fri vilket bidrar till en mer h&lsosam stadsmiljo.

Satsningen innebdr ett stort steg framdat mot ett
av véra hallbarhetsmal som &r en fossilfri fordons-
flotta till 2030 och svarar upp mot dkade krav fré&in
vara kunder om héllbara transporter.
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Biodling pd taket i Helsingborg

Bin och andra pollinerare ar absolut nédvandiga for

vart vaxtrikes blomning och f&r att fraémja var biologiska
mdangfald. Men pollinerarna far det allt svarare att hitta
boplatser och av de 270 arter av bin som finns i Sverige

idag hotas en fredjedel av utrotning.

Genom att uppléta plats for bikupor pé& var
Helsingborgsanladggning vill vi bidra med en
trygg boplats s& bina kan fortsétta pollinera var
natur. Biodlingen har satts upp och kommer
skotas i samarbete med den lokala aktéren
Duvestubbe Bigdrd. Duvestubbe kommer dven
hjalpa oss sprida kunskap om bin och biologisk
mangfald till personalen genom férelésningar
och mojlighet att pd& ndra hall titta pd biodlingen
fillsammans med en biodlare.

- Vi brinner fér miljéfrégor, b&de i det stora och i
det lilla. Genom att placera en biodling hdr hos
oss ser vi och vér engagerade personal med
spanning fram emot att I&ra oss mer om bin och
deras vikt for biologisk méngfald, sGger Betty
Rosenlind, Platschef Elis Helsingborg.

Med honungen som produceras i biodlingen
kommer anlaggningen att bli sjalvférsérjande pd
honung i personalens fikarum. Mer n&rproducerat
an sé& kan det inte bli!

Mer fossilfritt pd vag

Fler moten, farre resor

Att det varit ett speciellt &r har markts
i m&nga delar av verksamheten -
dven ndr det gdller vara tjéinsteresor.

Videomoten har i hog utstrackning ersatt fysiska
moten, ndgot som sékert kommer pragla vart
arbetssatt dven efter pandemin. Ett resultat av
det &r att fjdnsteresorna blivit farre. Antal flyg-
och tégresor har under 2020 minskat med 78%
varderaq, jamfort med 2019. Sett fill den totala
stréckan vi rest med t&dg och flyg har andelen
tagresor 6kat for varje ar, sedan 2018. Med héjd
medvetenhet kring vart resande kan vi spara
séval utsiépp, kostnader och vardefull tid fér var
personal.

Var fordonsflotta omfattar 325
distributionsbilar av olika storlek, och
ddarutdver 276 personbilar. 2030 ska
hela var bilpark vara fossilfri.

For att starka styrningen mot fossiloberoende
personbilar satsar vi p& férdefinierade bilar till
bland annat vér saljkér. De nya bilarna dr alla
laddbara.

Satsningen har fallit val ut och 2020 var 12
procent av vara personbilar fossiloberoende.
2021 utdkar vi urvalet av féordefinierade tjdnste-
bilar fill ett tfiotal olika modeller, varav fyra olika
rena elbilar med rdckvidd upp till 50 mil.
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Kategorier 2020 2019 2018 Kommentar
Omsattning (MDR SEK) 2,1 2,3 2,2
Antal anldggningar (st) 26 26 24
Levererat tvattgods (kg) 66589 110 79 376 000 76 283 488
Andel leverantorer 92 94 91 Andel av totala inkdép
som genomgdtt CSR- pd& koncernnivad.
utvardering (%)
Antal anstéllda (st) 1467 1542 1350
Andel anstdllda férdelat  Kvinnor: 46 47 49
pd kon (%) Man: 54 53 51
Anstdallda fordelat pé Kvinnor Kvinnor Kvinnor
kon (st) Totalt: 682 729 666
Tjénsteman: 188 198 177
Kollektivanstallda: 495 531 489
Chefer: 39 37 35
Mdan Mdan Mdan
Totalt: 785 813 684
Tjnsteman: 193 195 190
Kollektivanstdllda: 591 618 494
Chefer: 77 67 63
Andel kvinnliga chefer 34 36 36
(%)
Andel anstdlida fordelat  18-30 arr: 19 21 18
pd dlderskategorier (%)  31-50 ar: 43 45 46
>50 ar: 37 34 36
Antal anstdllda férdelat Tj&instemdan Tj@instemdan Ti@instemdan
pd dAlderskategorier och 18-30 ér: 20 28 23
anstaliningsform (st) 31-50 ar: 186 206 212
>50 ér: 175 159 132
Kollektivanstallda  Kollektivanstélida  Kollektivanstallda
18-30 dr: 262 298 215
31-50 ar: 452 484 414
>50 ér: 372 367 354
Chefer Chefer Chefer
18-30 dr: 2 0 1
31-50 ar: 52 51 49
>50 ér: 62 53 48
Antal anstdllda férdelat Kvinnor Kvinnor Kvinnor
pd anstaliningsform och  Tillsvidare - helfid: 566 588 545
kon (st) Tillsvidare - deltid: 66 70 78
Visstid - helfid: 37 59 29
Visstid - deltid: 13 12 12
Mdan Mdan Mdan
Tillsvidare - helfid: 698 679 590
Tillsvidare - deltid: 17 21 14
Visstid - helfid: 62 88 69
Visstid - Delfid: 8 25 13
Andel sjukfrénvaro Kollektivanstélld Kollektivanstailld Kollektivanstélld
fordelat pé Langtid: 2,90 3,40 4,09
anstaliningsform (%) Korttid: 4,80 3,40 3,59
Ti&insteman Tj@insteman Tj&nsteman
Langtid: 0,90 1,80 1,31
Korttid: 1,00 1,00 0,97
Antal olyckor och tillbud — Olyckor: 0,03 0,03 0,06
per tfusen arbetade Tillbud: 0,19 0,24 0,21
timmar (st)
Antal olycksfall som lett 22 22 18

fill sjukfréinvaro (st)

VARA NYCKELTAL 2020
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Mdanniskor

Omréde Nyckeltal Kategorier

2020

2019

2018

VARA NYCKELTAL 2020

Kommentar

Andel férnybar
energiférbrukning (%)

46

46

46

Foérnybara
energikdllor: Biogas,
bioolja, dnga genom
férbranning av tréflis
och del av fiérrvérme
(enligt lokala
figrrvérmevdarden)

Elférbrukning (MWh)

16 371

18 551

17 873

100% fornybar el fréin
vattenkraft 2020

Antal anl&ggningar
med férnybar
energikdlla (st)

Vara fornybara
energikdllor ar
biogas, bioolja

och &dnga genom
férbranning av trafiis.

Var anlaggning i
Orebro har under
aret dvergatt fréin
olja fill férnybar
energikdlla i form av
anga.

Andel fossiloberoende
fordon i var
fordonsflotta (%)

41

34

30

Omfattar laddbara
fordon, fordon som
drivs med LBG,
biogas, E85, ED95,
samt dieselbilar som
tankar férnybart.

Andel fossilfri
distributionsstracka (%)

41

33

31

Antal anlbdggningar
med vattenreningsverk

()

Avfallshantering (exkl. Totalt:
textilier) (kg) Atervinning:
Kompostering:

Energidtervinning:

Deponi:

1691 367
649 885
34013
420 646
586 744

1261104
632 063
2240
210056
333794

1695 359
1013 663
4480
232042
429 100

Okningen av
fraktionerna
kompostering,
energidtervinning
och deponi
beror frémst p&
mer komplett
data é&n fidigare.
Deponifraktionen
bestar till storsta
delen av slam, sand
och oljeavfall.

Férpackningsméngder Papper:
()] Plaster:

18 000
51543

25875
51823

24 500
41 400

Mdangderna ar
kopplade fill
kundleveranser.

Antal kemiska produkter
(sH

384

560

554

Fréin och med

2020 registreras
endast faroklassade
kemiska produkter i
vart register, frémst
ddrav den stora
minskningen frén
foregdende ar.

Antal Svanen-
certifierade
anlaggningar (st)

Samtliga
omcertifierade 2020
mot skarpta krav i
Svanen version 4.0 for
textilservicetjanster.

Andel miljidmarkta
tvattkemikalier (%)

73

78

76

Andel av
férbrukad mangd
tvattkemikalier.

Omrade Nyckeltal Kategorier 2020 2019 2018 Kommentar
LTAFR (Lost Time 6,9 7,62 4,69 Antal olyckor som
Accident Frequency medfort sjukfrénvaro
Rate) férdelat per miljon
arbetade fimmar.
Medarbetar- Genomférdes gj 63 62 Genomsnittet som
undersdkning (%) 2020 instmmer i positiva
pdstéienden gdllande
arbetssituationen
Sakerhetskultur- Genomférdes gj 3 3* Svarsmedelvarde
undersdkning 2020 gdllande positiva
pdstéienden om
s@kerheten p&
arbetsplatsen, dar
1= st&mmer inte alls,
2=st&mmer ganska
daligt, 3=st&immer
ganska val och
4=stmmer helt.
*Resultat frén
undersdkningen 2017,
Ingen undersdkning
gjordes 2018.
Antal vissebldsningar (st) 173 175 n/a Resultatet gdller hela
koncernen.
Kundndjdhet (NPS) 38 32 16
Andel Héllbara textilier 16 14 18 Omfattar textilier med
(%) GOTS, EU-Blomman,
Bluesign®, e.dye®,
miljiédeklaration
(EPD), Fairtrade,
&tervunnen
bomull, &tervunnen
polyester, BCIl-bomull,
ekologisk bomull,
Tencel™, Lyocell,
PET och ECONYLS®,
som kopts in under
aret. Majoriteten
av vara textilier ér
A&ven OEKO-TEX®
100-mdarkta, men
denna mdarkning &r
inte inrknad hdér.
Andel textilavfall Ateranvant eller - Uppfdlining med start
inom respektive atervunnet: 24 19 2019.
hanteringskategori (%) Forbrénning med
energiutvinning: 76 81
Ateranvant eller
atervunnet (exkl.
mafttor): 32 27
Forbrénning med
energiutvinning
(exkl. mattor): 68 73
Vaxthusgasutsiépp i 11746 13 165 12 200 2020 har vi
Scope 1 (tfon CO,e) uppdaterat var
Véxthusgasutsiapp | 182 179 97 gﬁg"ggﬂgfrg\ﬁ? !
Scope 2 (fon CO.€) reviderat féregéende
Véxthusgasutsiépp i 24767 26 658 32038 ars resultar.
Scope 3 (tfon CO,e)
Totala véxthusgas- 36 695 40 003 44 335
utsléipp (fon CO,e)
Energiférbrukning Totalt: 65921 76 047 73 491 Férnybara
(MWh) Férnybart: 30248 34768 33747 energikdllor: Biogas,
Fossilfritt: 1473 2750 2047 bioolja, dnga genom
Fossilt: 34 200 38 530 37 697 férbrénning av fraflis

och fiarrvérme.
Fossilfria (ej
férnybara)
energikdllor:
Fi&rrvérme.

Fossila energikdlior:
Gasol, eldningsolja
och fiarrvérme.
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GLOBALA MALEN-INDEX

Vdara prioriterade mdl och delmdl

| Agenda 2030

Delmal

Hur gér det? Trend

Delmal

GLOBALA MALEN-INDEX

Hur gér det? Trend

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

s

3.4
3.9

Covid-19 pandemin under 2020 har satt extra fokus pd& hygien och hdalsa.

Sdkra, frygga och hdlsosamma arbetsmiljder har I&nge haft stort fokus i
Elis.

Antalet olycksfall p& arbetsplatsen som lett till sjukfrénvaro var 22 st 2020

Vi &r ISO 45001 certifierade. —_

Vara 12 egna vattenreningsverk renar tvattvattnet frdn tungmetaller och
andra féroreningar, inklusive mikropartiklar.

Genom att valja mer hdllbara textilprodukter och genom att hantera
textilierna varsamt med minimal kemikalieanvéandning, minskar vi negativ
pdaverkan fr&n kemikalier i hela var vardekedja.

HALLBARINDUSTRI,
INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR

&3

9.4

Vi gor kontinuerligt véra anldggningar mer héllbara bl a genom att
byta till férnybara energislag, modernisera och optimera maskinparken,
implementera vattenbesparande processer, installera reningsverk, satta

upp laddpunkter med mera.
2020 hade vi installerat totalt 34 laddpunkter p& vara anlédggningar. T

5 JAMSTALLDHET

5.5

34 procent av vara chefer ar kvinnor.

46 procent av personalstyrkan &r kvinnor. ‘l’

RENTVATTEN
OCHSANITET

6.3
6.4

12 av véra tvatterier har egna vattenreningsverk, som tar hand om
tungmetaller och andra féroreningar, inklusive mikropartiklar.

Sedan 1992 har vi minskat anvéndningen av tvéttkemikalier med 65
procent,

Andelen miljdmarkta tvattkemikalier som férbrukades 2020 var 73
procent,

Sedan 1992 har vi minskat vattenanvé&ndningen med 76 procent. T

| tvattprocesserna atercirkulerar vi det sista skdljvattnet och anvander det
p& nytt i det forsta tvattsteget.

Genom aftt valja textilier med mindre andel bomull minskar vi
vattenavitrycket uppstréms. Andelen bomull i vé&ra textilinkdp 2020 var
runt 30 procent, ner frén omkring 45 procent 2019.

Genom att valja hdllbara textilier minskar bl a kemikalieanvéndningen
och péaverkan pd ytvatten uppstroms i var vardekedja. Andelen inkdpta
hallbara textilier 2020 var 16 procent, upp frén 14 procent 2019.

1 HALLBAR
KONSUMTION
0CHPRODUKTION

QO

12.1
12.2
12.4
12.5
12.7
12.8

Var cirkuldra aff&rsmodell mojliggor ett sé resurssndlt nyttiande av textilier
som mojligt.

2020 har vi etablerat en ny definition for hallbar textil som tar hé&nsyn
fill bade fiberval och ftillverkningsprocesser och vagleder vara textilval
framat,

2020 uppfyllde 16 procent av vara textilinkdp var tidigare definition for
Hallbar Textil.

Vi ér certifierade enligt ISO 14001 och ISO 9001.

Sedan 1992 har vi minskat vér férbrukning av
vatten med 76 %,

energimed 71 %,

el med 58 %, och

tv&ttkemikalier med 65%

Chipmarkta textilier mojliggdr spérbarhet i vart flode, vilket i sin tur gor att T
vi kan hantera textilierna optimalt och effektivisera tfransporter, mm.

Tolv av véra tvatterier har egna vattenreningsverk, som tar hand om
fungmetaller och andra féroreningar, inklusive mikroplaster.

Andelen avfall som materialdtervunnits 2020 var 38 procent, jamfért med
50 procent 2019.

24 procent av vara kasserade textilier gick till dteranvé&ndning och
&tervinning 2020, jdmfoért med 19 procent 2019.

Vi ar partner i ett flertal utvecklingsprojekt kopplat till textildtervinning.

Vi driver frdgan om cirkuldra funktionsupphandlingar i offentlig sektor i
olika forum och né&tverk.

Vi informerar, inspirerar och utbildar bdde interna och externa intressenter
om hur var affarsmodell, expertis och vara tjanster bidrar till hallbar
utveckling.

7.2
7.3

Vi anvénder 100% el fran vattenkraft,

Sedan 1992 har vi minskat vér elférbrukning med 58 procent.

Atta av vara tvatterier drevs 2020 av fossilfria energikallor. 10
anléggningar drevs med fossil olja. 2021 vaxlar en av dessa fill pellets och T
fem anldggningar som idag anvander gasol véxlar till biogasol.

Sedan 1992 har vi minskat energiférbrukningen med 71 procent.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

TILLVAXT

8.5
8.8

Resurseffektivitet genom var cirkuldra affarsmodell &r var specialitet.

Var personalstyrka representerar en bred méngfald av nationaliteter och
sprék.

Hos oss har ménga fatt sitt forsta jobb i Sverige.

All vér personal har kollektivavtal. —

Vi utbildar alla chefer i arbetsmiljdlagstiftningen.

Vi ar certifierade enligt ISO 45001 och ISO 9001.

Flera av vara chefer ar mentorer &t utlandsfédda akademiker som vill
etablera sig pd den svenska arbetsmarknaden.

13 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

3 2

13.1
13.2

Vi ska vara klimatneutrala i vara egna verksamheter senast 2030 och n&
netftonollutsidpp genom hela var vardekedja senast 2035.

Fran och med 2019 mater vi utvecklingen med darliga klimatbokslut enligt
GHG Protocol i scope 1, 2 och 3, med 2018 som basdr. Vi mater saval i
absoluta tal samt kopplat till mé&ngden tvattat gods och omséattning.

Mellan 2018 och 2020 har vart totala koldioxidaviryck minskat med 17

procent. T

41 procent av var fordonsflotta ar fossiloberoende

46 procent av vara tvatteriers energiférbrukning ar fossilfri

100% av var elférbrukning ar férnybar

2021 inleder vi processen att f& vara klimatmal godk&nda som Science
Based Targets.
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17 GENOMFORANDE
OCH GLOBALT
PARTNERSKAP

&

17.16

Vi samarbetar med...

... leverantérer och kunder for att utveckla och testa produkter och

|&sningar,

...industripartners och forskningsinstitut for att t ex utveckla I6sningar for
textildtervinning,

... branschkollegor for att lyfta textilservice som en hdallbar, cirkuldr 16sning, T
... svenska textilindustriaktoérer i STICA for att driva klimatfrdgan nationellt

och globalt,

... myndigheter och aktérer i offentlig sektor for att driva offentlig

upphandling i riktning mot funktion och cirkulara 16sningar, fr&n kop till
hyrlésningar.
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Revisorns yttrande avseende den lagstadgade héllbarhetsrapporten
Till bolagsstdmman i Elis Textil Service AB, org.nr 556022-4171

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det ar styrelsen som har ansvaret fér héllbarhetsrapporten for &r 2020
och foér att den ar upprattad i enlighet med &rsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommmendation RevR 12 Revisorns yttrande
om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebdr att vér granskning av
hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vésentligt mindre omfattning
jamfért med den inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna
granskning ger oss tillr&cklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En h&llbarhetsrapport har upprdéttats.
Malmé den 9 april 2021

Magnus Jénsson
PricewaterhouseCoopers AB
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Hyr nu.
Ag morgondagen.

F&r att varlden ska lyckas néd de Vi &r ledande i branschen i bdde
globala maélen i FN:s Agenda 2030 Sverige och Europa. Varje dag
ar omstaliningen ftill en cirkulér vandrar hundratusentals arbets-

ekonomi central. Under mer &n 70 &  byxor, skyddsrockar, lakan, hand-
har vi arbetat efter en cirkuldr affégrs-  dukar och mattor vary ele welny
modell, ddar vi erbjuder textil- och mellan vara tvatterier och vara
hygienldsningar &t hotell, restaurang- ~ Kunder. Genom atff aga hela
er, vardgivare, industrier och fastig- kedjan fran design till logistik, tvatt

hetsagare. Vi hyr ut, hamtar, tvattar oc"h oTerV|nn|ng kan vi .TO ansvar for
. manniskor, textil och klimat - de tre
och lagar - om och om igen.

fokusomraden som var hallbarhets-
strategi vilar pd.

Elis Textil Service AB

'
020-74 01 01 ’
se-info@elis.com 0 @ ; e,’s

www.elis.com



